REPUBLIKA SRBUJA

PROGRAM INTEGRISANOG RAZVOJA KORIDORA SAVE | DUNAVA

Fazal

Plan ukljucivanja zainteresovanih strana

(SEP)

Konacni nacrt za javne konsultacije

Oktobar 2019.



SADRZA)

Sadrzaj
POJIMOVIIK ..ttt bt h bRt E et nre s 4
Spisak SKradenica i @KrONIMa . .......ocviiiiiiiii e 5}
L0 Ao o PSP PR PR 6
11 SVINA SEP e 6
1.2 Projekat i njegove KOMPONEeNnte ... 6
1.3 ODUNVAt i STFUKLEUI SEP ...oiiiiiiccie ettt e e e e be e e s tne s 9
1.4 Rezime potencijalnih uticaja na Zivotnu sredinu i socijalna pitanja.........cccccoeeiiiiiiiicne, 9
1.5 LOKQCITE PrOJEKLA ..ottt 10
2. Programskiiregulatorni okvir za ukljucivanje gradana u Srbiji...........ccocoviiiiiiiiii, 10
3. Standardi za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja Svetske banke (ESS) za ukljucivanje
ZAINtEreSOVANIN STIANA ....co.iiii e 10
4. Rezime prethodnih aktivnosti na ukljucivanju zainteresovanih strana............ccccoocvieniiicinee. 11
4.1 Pouke stecene iskustvom na ukljucivanju zainteresovanih strana u prethodnim projektima
ZaStite Od POPIAVA......coiii s 12
5. Ukljucivanje tokom pripreme Projekta - identifikacija, mapiranje i analiza zainteresovanih strana
................................................................................................................................................................. 12
5.1 Identifikacija i mapiranje zainteresovanih strana ...........cccociiiiiis s 13
5.2 UgroZzeni/osetljivi pojedinCii §rupe.........ccccocviiiiiiiiiiii 15
5.3  Analiza zainteresovanih Strana ... 15
5.4 Rodna analiza, akcije i pOKazZatelji ......ccuveiiiiiiii e 19
5.5 Povedanje broja zainteresovanih strana..........cccoiiiiiiiiii s 19
5.6  Planirane aktivnosti za ukljucivanje zainteresovanih strana...................cccooiiin, 20
6. Aktivnosti na ukljucivanju zainteresovanih strana............cccooeviiiiiii 26
6.1 Detalji o nacinima ukljucivanja koje treba primeniti..........c.ccooviiiiiii 26
6.1.1 Projektni metodi rada Nd tEreNU ...............cooieiiiiiiii i 26
6.1.2 Komunikacija preko masovnih medija / drustvenih mreza..............cccccooviieiiiiiiiciiccn, 26
6.1.3  Materijali Za KOMUNIKACITU..........c.ooiiiiiiiie e 26
6.1.4  ZaIDENTI MERANIZAM........cooeieeeeeee ettt ettt sttt sttt n st s et 27
6.1.5 INFOrMACIONT PUNKL ...ttt 27
6.1.6  IstraZivanje stavova gradana [ projektom pogodenih lica i povratne informacije................ 27
6.1.7 (0] 6101 (=2 e To 1 [o) 4 | [ol 2O PSSRSO 27
6.1.8  PredloZena strategija za ugradivanje stavova osetljivih grupd .............cc.cccccoiiiiiiiiinnn 28



6.2  Objavljivanje iNfOrmMacija ............cccceriiiiiii e 28
6.3  Prekograni¢na komunikacija .........cccoiiiiiiiiii 29
8. AranZmani za implementaciju i institucionalna analiza ukljucivanje zainteresovanih strana ........ 29
8.1 Napori koji se ulaZu u ostvarenje projekta na osnovu stecenih iskustava..........cccocveviiiiennnnn 29
8.2 Ul0oge i ZQdUZENJa.....oiiiiciiiiiici s 29
9. ZalbeNi MENANIZAM........coiiiieeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt 30
9.1 POANOSENJE ZAIDH ... 31

9.2 AdMINISTracija Zalbi ......cuviiiiiie it 32

9.3 lzvesStavanje o zalbama i povratnim informacijala korisnika...........c.cccoviiiiiiii, 33

9.4 DNeVNIK PritUZDI....c.eiiiiiii e 33

9.5 Kanali za podnosenje Zalbi.........cccovoiiiiiii 33

9.6 PracenjeiizveStavanje 0 Zalbama ... 34

9.7 Zalbeni sistem SVetske Danke...........cccovovoiiieeeeeieeeceeeeeeeeee e 34

10. Pracenje i izveStavanj@ O SEP ..o s 35
10.1  UcCestalost izveStavanja.... ... 37

10.2 Ukljucenost zainteresovanih strana u aktivnosti monitoringa.............cccccoeiiiiiiiiiiiinn, 37

10.2 Povratni izveStaji za grupe zainteresovanih aktera...........ccccoviiiii 37

11. Zahtevi vezani za objave i KONSUItACI .......ccvviiiiiiiiii e 37
12, ProCeNa DUAZEtA. ... 38



Pojmovnik

Konsultacije: Proces razmene informacija i dobijanje povratnih informacija ifili saveta od zainteresovanih
strana, i uzimanje u obzir ovih stavova prilikom donosenju odluka vezanih za projekat ifili odredivanja ciljeva
i definisanja strategija.

Standardi za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja (ESS): Deset standarda koji se odnose na Zivotnu sredinu i
socijalne aspekte sadrze zahteve koji se primenjuju na sve nove projekte Svetske banke i omogucuje
Svetskoj banci i Zajmoprimcu da upravljaju rizicima Projekta po Zivotnu sredinu i socijalna pitanja.

Projekat: odnosi se na koridor Save i Drine.

Zainteresovane strane: Odnosi se na pojedince ili grupe koji: (a) su pogodeni ili bi mogli da budu pogodeni
projektom (strane pod uticajem projekt); i (b) mogu biti zainteresovani za projekat (druge zainteresovane
strane).

Ukljucivanje zainteresovanih strana: Stalni proces tokom kojeg Projekat gradi i odrzava konstruktivne i
odrzive odnose sa zainteresovanim stranama koje osecaju posledice tokom sprovodenja projekta. Ukljucuje
razne aktivnosti i interakcije tokom izvodenja projekta, kao Sto su identifikacija i analiza zainteresovanih
strana, objava informacija, konsultacije sa zainteresovanim stranama, pregovori i partnerstvo, upravljanje
Zalbama, i izveStavanje zainteresovanih strana i onih koji obavljaju upravljacke funkcije.

Plan za ukljucivanje zainteresovanih strana (SEP): Plan koji pomaze Zajmoprimcu da uspesno kontaktira
zainteresovane strane tokom trajanja projekta i odredi aktivnosti preko kojih ¢e se upravljati procesom
ukljucivanja ili njegovim unapredivanjem.



Spisak skracenica i akronima

CMU Jedinica Svetske banke za upravljanje projektom u zemlji
CPF Okvir za partnerstvo sa zemljom

EHS Zivotna sredina, zdravlje i bezbednost

ESF Okvir za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja

ESMF Okvir za upravljanje Zivotnom sredinom i socijalnim pitanjima
ESS Standardi za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja

EU Evropska unija

FAO Organizacija UN za hranu i poljoprivredu

FY Fiskalna godina

GM Zalbeni mehanizam

GoS Vlada Srbije

GRS Zalbeni sistem Svetske banke

IDA Medunarodna asocijacija za razvoj [Svetska banka

IFls Medunarodne finansijske institucije International

LMP Procedure za upravljanje radnom snagom

M&E Monitoring i evaluacija

MPSV Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike Srbije
MGSI Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture Republike Srbije
MoF Ministarstvo finansija Republike Srbije

NVO Nevladina organizacija

PDO Razvojni cilj projekta

JUP Jedinica za upravljanje projektom




1. Uvod

Kao pouzdan partner na Zapadnom Balkanu, Svetska banka (WB) ima za cilj da kroz visefazni programski
pristup Vladi Srbije’ obezbedi finansiranje Faze | programa Integrisanog razvoja za koridore Save i Drine (u
daljem tekstu: Projekat) u Srbiji. Razvojni cilj Projekta (Faza | Programa) je bolja zastita od poplava,
prekograni¢no upravljanje vodnim resursima u odabranim delovima slivova na koridorima Save i Drine i
promocija regionalne ekonomske integracije i pristupanja EU u uslovima politickog okruzenja koje
predstavljaizazov.

Projekat je uskladen s Okvirom za partnerstvo sa Srbijom 2016-2020. i sa dvostrukim ciljevima Svetske
banke, prioritetima koje su odredile nacionalne vlade korisnika programa i sa ciljevima EU politike za region.

Projekat je osmisljen kao Investiciono projektno finansiranje (IPF) i zato mora da bude usaglasen s
Standardima za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja Svetske banke (ESS). Kao odgovor na opredeljenje Vlade
Srbije da se pridrzava Okvira za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja (ESF), Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede je izradilo Plan ukljudivanja zainteresovanih strana za dva pod-projekta koji su
poznati u ovoj fazi; kao okvirni pristup za ove pod-projekte koris¢eni su projektna dokumentacija i lokacija,
posto ¢e tokom implementacije projekta bitiizraden vedi broj pod-projekata. Cilj SEP je da se od ranih faza
projekta, i kasnije, tokom projektnih ciklusa, strane zainteresovane za projekat uklju¢uju u skladu sa ESS10 -
Ukljucivanje i obavestavanje zainteresovanih strana; fokus treba da bude na jazu medu polovima, s tim da
pristupi tim pitanjima treba da budu prilagodeni situaciji.

1.1 Svrha SEP

Plan ukljudivanja zainteresovanih strana (SEP) treba da predstavi ciline grupe i nacine ukljucivanja
zainteresovanih strana, kao i njihove odgovornosti vezane za aktivnosti. Namera je da zainteresovane
strane budu pravovremeno uklju¢ene tokom pripreme projekta i tokom njegovog sprovodenja. Konkretno,
SEP sluzi u sledece svrhe: i) identifikacija i analiza zainteresovanih strana; (ii) planiranje nacdina ukljucivanja i
delotvornih alata za komunikaciju koja se obavlja za potrebe konsultovanja i obavestavanja; (jii) definisanje
uloge i odgovornosti razlicitih aktera u procesu sprovodenja Plana; (iv) definisanje Zalbenog mehanizma, i
(v) pruzanje povratnih informacija zainteresovanim stranama.

1.2 Projekat i njegove komponente

Program je organizovan kroz sledece Cetiri komponente:

Komponenta 1: Integrisano upravljanje i razvoj koridora reke Save
Ovom komponentom ¢e se finansirati ulaganja u obnovu i nadogradnju infrastrukture za zastitu od poplava
radi rjeSavanja sve veceg rizika od poplava usljed klimatskih promjena. Ove aktivnosti ¢e smanijiti rizik i uticaj

! To je deo multifaznog programskog pristupa, &iji finansijski okvir iznosi 225,4 miliona EUR (ekvivalent je 250,2 miliona
usD)



poplava, povecavaju¢i tako otpornost priobalnih zemalja na ove pretnje povezane sa klimatskim
promenama. Komponenta ¢e takode finansirati aktivnosti potrebne za omogucavanje poboljSane
navigacije. TraZzena sredstva iz GEF-a podrzace prioritizaciju i pripremu nekih aktivnosti. Komponenta 1:
Integrisano upravljanje i razvoj koridora reke Save

Podkomponenta 1.1: Zastita od poplave i upravljanje okoliSem. Ovom podkomponentom bice finansirana
izgradnja i obnova nasipa na odabranim prioritetnim podrug¢jima duz koridora reke Save, kao i reSenja
zasnovana na prirodi za revitalizaciju odabranih zasticenih podrudja od ekoloskog znacaja za zapadni
Balkan. Na primer, ova podkomponenta ¢e finansirati rekonstrukciju nasipa Kolubari koji ¢e zastititi grad
Obrenovac u Srbiji, nasipa u Novom Beogradu koji ¢e Beograd zastititi od opasnosti od poplave i
poSumljavanja Vrbanje, Vrbasa i sliva Save u BiH, Sto ¢e ublaziti pretnju od susa. Nadogradeni kapaciteti za
zastitu od poplava (na nivou ili iznad 1 u 100-godiSnjem slucaju) takode poboljsavaju sposobnost klimatske
adaptacije zasti¢enih podrugja.

Podkomponenta 1.2: PoboljSanja vodnog puta. U okviru ove podkomponente, grant sredstva ce se
mobilizirati za finansiranje aktivnosti deminiranja duz desne obale Save u BiH, kao preduslov za izvodenje
gradevinskih radova - planiranih za Il fazu programa - za povecanje plovnih kapaciteta Reka Sava. Pripremna
dokumentacija za fazu Il (projektovanje, instrumenti zastite Zivotne sredine i socijalne zastite, ocekivani
uticaji klimatskih promena na plovnost, tenderska dokumentacija) takode ce biti finalizirana tokom
projekta. Napori u razminiranju uz podrsku projekta takode su operativni preduslov za planirana poboljSanja
luka reke Save u okviru Il faze. Aktivhosti razminiranja predloZene su kao ulaganja bez obzira na vremenski
domet efekata koja ¢e pomodi otkljucavanju ekonomskog potencijala reke za generacije koje dolaze.
Razminiranje desne obale reke Save u BiH bit ¢e provedeno u skladu sa Standardnim operativnim
procedurama (SOP) za humanitarno razminiranje koje je razvio i usvojio Centar za uklanjanje mina u Bosni i
Hercegovini (BiIHMAC). Ovi postupci specificni za zemlju zasnivaju se na principima Medunarodnih
standarda za razminiranje (IMAS) koje je odobrila UN-ova agencija za koordinaciju za borbu protiv mina. Oni
obuhvataju, izmedu ostalog, akcije op3teg geodetskog snimanja, tehni¢kog snimanja, predtestiranja i
ispitivanja opreme, profesionalnog nadzora nad operacijama razminiranja, sistematskim izvidanjem i
integrisanim planiranjem. DrZavno ministarstvo komunikacija i prometa BiH bit ¢e vodeda provedbena
agencija za razminiranje, a BiIHMAC (¢e sudjelovati kao tehnicko vodstvo, uz saradnju entitetskog
Ministarstva prometa i Vlade Brcko distrikta. BIHMAC je vec izradio detaljne inZenjerske nacrte za poslove
deminiranja koji ¢e se po potrebi aZurirati prije poletka gradevinskih radova. Gradevinske radove na
deminiranju vrsice jedan ili viSe iskusnih izvodacda radova koji ¢e biti konkurentno izabrani tokom realizacije
u skladu sa Okvirom nabavki Svetske banke. Pored toga, pruzade se usluge stru¢nog nadzora tokom
trajanja radova, kako bi se osiguralo postovanje SOP-a i IMAS-a. ZavrSetak deminiranja desne obale Save u
skladu je sa ciljevima Strategije protivminskog delovanja Vije¢a ministara BiH 2018.-2025. | doprinece
ostvarenju medunarodnih obaveza kojima je BiH potpisnica, a medu kojima se posebno odnosi na
Konvenciju o zabrani mina koju je BiH ratifikovala u septembru 1998. godine.

Komponenta 2: Integrisano upravljanje i razvoj koridora reke Drine

Ova komponenta ¢e podrzati viSenamjenska ulaganja duz Drine kako bi se smanijio rizik i potencijalni uticaj
sredinu kao opste dobro koja e se primeniti u Il fazi. Ova komponenta ce olaksati implementaciju akcija,
mera upravljanja i investicija utvrdenih StrateSkim akcionim planom Drine koji se priprema u okviru tekuceg



Projekta upravljanja slivom reke Drine GEF-SCCF i investicija utvrdenih kroz ESMAP integrisani projekat za
razvoj vode i hidroelektrane. Gore navedene mere doprine¢e povecanju otpornosti priobalnih zemalja na
poplave i suse. TraZzena sredstva iz GEF-a podrzace prioritizaciju i pripremu ovih aktivnosti.

Podkomponenta 2.1: Zastita od poplave i upravljanje Zivotnom sredinom. Ova podkomponenta finansirace
infrastrukturne radove (na primer, zastitu od poplava u gradu Gorazdu, FBiH), studije, ankete, konsultacije i
pripremu detaljnog dizajna intervencija koje se odnose na upravljanje ekoloskom imovinom (zastita lokalnih
ekosistema koji deluju kao rezervoari ugljenika) uz Drinski koridor. U toku je projekat upravljanja slivom
reke Drine, finansiran od GEF-SCCF-a, kao i tehni¢ka pomo¢ ESMAP-3, sprovode studije koje ¢e identifikovati
dodatne aktivnosti neophodne za zasStitu od poplava, stabilizaciju obala, radove na odvodnjavanju | reci i
upravljanje akumulacijama u Koridoru Drine. Nadogradeni kapaciteti za zastitu od poplava (na nivou ili iznad
100-godisnjih voda) takode poboljsavaju sposobnost klimatske adaptacije zastic¢enih podrugja.
Podkomponenta 2.2: Integrisani razvoj sliva Drine. Ova podkomponenta finansirace bolje upravljanje
slivovima Lima i Grn¢ara u Crnoj Gori, kao i radove povezane sa merama zaStite od poplava,
odvodnjavanjem i navodnjavanjem u slivu reke Lim (pritoka reke Drine) radi ublaZavanja rizika od poplava i
promovisu odrzivu upotrebu prirodnih resursa. Ove mere ukljucuju: stabilizaciju obale reke; radove na obuci
rijeka; nasipi i nasipi za zaStitu od poplava. Detaljni nacrti ovih investicija su u pripremi kroz tekuci projekat
GEF-SCCF. Ovom podkomponentom ¢e se dodatno finansirati priprema odabranih prioritetnih investicija u
skladu sa ciljem razvoja projekta.

Komponenta 3: Priprema i upravljanje projektima

Ova komponenta ¢e podrzati: 1) pripremu regionalnih aktivnosti faze Il; i 2) operativni troskovi, konsultacije,
nekonsultantske usluge i roba potrebna za uspostavljanje i rad Regionalne jedinice za implementaciju i
nacionalnih JUP-a. Podkomponenta 3.1: Priprema projekta. Ova podkomponenta ¢e finansirati ili pruziti
tehni¢ku podrsku za pripremu projektne dokumentacije za Il fazu programa, ukljucujuéi procene zastite
Zivotne sredine i socijalne zastite. Podkomponenta 3.2: Institucionalno jacanje i upravljanje projektima.
Ovom podkomponentom ¢e se finansirati aktivnosti na povedanju institucionalnih kapaciteta i
medusektorske koordinacije u zemljama ucesnicama, kako bi se osiguralo efikasnije upravljanje re¢nim
slivom i upravljanje rizikom od poplava medu priobalnim zemljama, ¢ime bi se poboljSao donosenje odluka i
upravljanje programom na regionalnom nivou. Ova podkomponenta promovisacde zajednicko delovanje i
sposobnost regiona na prilagodjavanje klimatskim promenama.

Komponenta 4: Regionalne aktivnosti

Ova komponenta ¢e podrzati dalji dijalog o uredjenju ove oblasti, konsultacije, pripremu planova i studija i
ulaganja za jacanje veze izmedu vodnih usluga i povezanosti sa ciljevima regionalnog razvoja i ekonomske
saradnje na Koridorima reka Save i Drine. Primeri ukljuCuju plan upravljanja slivom reke Save i hidroloske
procene, strategiju prilagodavanja klimatskim promenama za sliv reke Save, planiranje i razvoj turizma u
koridorima reke Save i Drine, ukljucujudi izradu master planova za nauticki turizam i ekoturizam. Planovi
upravljanja recnim slivom i hidroloSke procene konacno ¢e podrzati integrirano upravljanje vodnim
resursima, ¢ime Ce se posredno povecati otpornost priobalnih zemalja na klimatske promene; zatrazeno
finansiranje GEF-a ce sufinansirati mere koje se odnose na planiranje i upravljanje recnim slivom, mrezu
pracenja poplava, izgradnju institucionalnih kapaciteta i studije koje informiSu ili pripremaju buduce
investicije.



1.3 Obuhvat i struktura SEP

SEP ¢e se primenjivati na sve aktivnosti planirane u okviru Projekta u Fazi |, a u kojoj meri ovaj SEP odgovara
procenjivade se i aZurirati, ako je potrebno, pre otpocinjanja Faze Il. Ukljudivanje zainteresovanih strana
predstavlja sastavni deo uticaja projekta na Zivotnu sredinu i socijalna pitanja i njegovo projektovanje i
sprovodenje.

Dokument sadrzi 12 poglavlja. Poglavlje 1 izlaZze Projekat i njegove ciljeve, Poglavlje 2 iznosi regulatorni okvir
za ukljucivanje gradana u Srbiji, koji obezbeduje okvir za SEP, kao i ESS10 Svetske banke koji je prikazan u
Poglavlju 3. Rezime do sada ostvarenog uklju¢ivanja zainteresovanih strana predstavljen je u Poglavlju 4.
Poglavlje 5 opisuje identifikaciju, mapiranje i analizu  zainteresovanih strana. Poglavlje 6 sadrzi
institucionalnu analizu. Poglavlje 7 prikazuje aktivnosti usmerene na ukljucivanje zainteresovanih strana.
AranZmani za implementaciju SEP prikazani su u Poglavlju 8. Opis Zalbenog mehanizma prikazan je u
poglavlju 9. Monitoring, dokumentovanije i izveStavanje opisani su u Poglavlju 10, a zahtevi koji se odnose na
obavestavanje i konsultacije u Poglavlju 11. Poglavlje 12 razmatra budzet neophodan za sprovodenje SEP.

1.4 Rezime potencijalnih uticaja na Zivotnu sredinu i socijalna pitanja

Kako predvida ESMF na osnovu procene Zivotne sredine i socijalnih pitanja, slededi potencijalni uticaji
projekta na Zivotnu sredinu i socijalna pitanja treba da budu u fokusu ukljucivanja zainteresovanih strana:

e Potencijalni uticaji na pejzaz i panoramu koji su povezani s izgradnjom i odrzavanjem,

Pribavljanje zemljiSta na stalnoj i privremenoj osnovi,

e Privremeno ogranicenje pristupa zemljiStu,

e Prilivradne snage i rodno zasnovano nasilje, koje je posledica tog priliva,
e Privremeno skretanje i zatvaranje pravaca i puteva,

e Erozija i gubitak povrsinskog sloja zemljiSta usled rasciS¢avanja zemljista i uklanjanja vegetacije ifili
iskopavanja, rada mehanizacije, iskopavanja materijala,

e Potencijalni uticaji na kvalitet vazduha usled kretanja vozila i opreme, zemljanih radova, otkopa i
nagomilavanja povrsinskog zemljiSta i otpada, i rada motora sa unutrasnjim sagorevanjem i/ili,

e Potencijalni uticaji na kvalitet vazduha usled buke, prasine, stvaranja otpada i poremecaja u
saobracaju zbog rada gradevinskih vozila i mehanizacije,

e Fizicko ili ekonomsko izmestanje, gubitak imovine, gubitak sredstava za Zivot i s njima povezani
postupci za kompenzaciju,

e Stvaranje lokalnog dohotka zaposljavanjem radnika iz lokalnih zajednica na projektu

e Dodata vrednost projekta i koristi i podrika koje projekat donosi zajednici.



1.5 Lokacije projekta

Projekat ¢e biti realizovan kroz brojne pod-projekte, a najvedi deo lokacija tek treba da bude definisan.
Medutim, dva pod-projekta su u dovoljnoj meri zrela i u visokom stepenu spremna za sprovodenje i
relevantna za programske ciljeve, sa detaljnom projektnom dokumentacijom, koji su skoro spremni za
pokretanje.

Detaljni gradevinski projekti spremni su za: (i) Sanaciju leve obale Save u Jarku (opstina Sremska Mitrovica),
i (ii) stabilizaciju obaloutvrde na levoj obali Save u Martincima — Popova bara (opstina Sremska Mitrovica).

2. Programski i regulatorni okvir za ukljucivanje gradana u Srbiji

Opredeljenje da se ukljuce gradani nije regulisano jedinstvenim zakonom ili propisom. Medutim, pravni
sistem prepoznaje znacaj koji ima ukljucivanje gradana, Sto jasno pokazuju obavezni postupci predvideni u
pojedinim zakonima. Od Ustava, kao najviSeg pravnog akta, pa sve do opseZznog normativnog okvira
zasnovanog na srpskom zakonodavstvu, jasno je da postoji snazna posvecenost ukljuivanju
zainteresovanih strana. Ustav Republike Srbije (2006) proglasava vladavinu zakona i socijalnu pravdu,
nacela gradanske demokratije, ljudska prava i prava i slobode manijina, kao i posvedenost evropskim
natelima i vrednostima. Clan 74. proglasava pravo na zdravu Zivotnu sredinu i propisuje pravo na
pravovremene i sveobuhvatne informacije o stanju Zivotne sredine.

Republika Srbija je 12. maja 2009. ratifikovala Konvenciju Ekonomske komisije UN za Evropu (UNECE) o
dostupnosti informacija, uces¢u javnosti u donosenju odluka i pravu na pravnu zastitu kada je re¢ o zastiti
Zivotne sredine iz Arhusa (,,Sluzbeni glasnik — Medunarodni ugovori“, br. 38/09). Konvencija povezuje prava
vezana za zivotnu sredinu i ljudska prava, i zasniva se na uverenju da je osnovno pravo sadasnjih i bududih
generacija da Zive u okruzenju pogodnom za zdravlje i dobrobit. Konvencija je fokusirana na to da se to
postigne primenom tri stuba: pravo na pristup informacijama, pristup odlucivanju i pristup pravdi.

Ostali zahtevi u vezi s ukljucivanjem, obavestavanjem i transparentno3¢u zainteresovanih strana u okviru
odredenih tema i sektora ugradeni su u vaZece zakone koji reguliSsu svako od razmatranih pitanja (t;.
eksproprijaciju, procenu uticaja na Zivotnu sredinu). Oni su u celini u skladu sa zahtevima ESS10, ali imaju
odredene nedostatke kada je rec o strategijama za aktivni rad na terenu i kontinuirano ukljucivanje.

3. Standardi za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja Svetske banke (ESS) za ukljucivanje zainteresovanih
strana

Novi Okvir za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja Svetske banke (ESF) stupio je na snagu 1. oktobra 2018.
Standard za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja (ESS)® br. 10 odnosi se na ,,Uklju¢ivanje zainteresovanih
strana i objavljivanje informacija““. Odredbe standarda moraju se (itati zajedno s ostalim vazedim
standardima. Konkretni zahtevi navedeni u ESS10 istaknuti su u nastavku:

2 . . . . . . . 2
www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards
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e Zajmoprimci ¢e zapoceti sa ukljudivanjem zainteresovanih strana u razvoj projekta Sto je pre
moguce i u vremenskom okviru koji omogucuje sadrzajne konsultacije sa zainteresovanim stranama
o idejnom projektu, i odrzavace takvo ukljucivanje tokom celog projektnog ciklusa. Priroda, domet i
ulestalost ukljucivanja zainteresovanih strana bi¢e srazmerni prirodi i velicini projekta i njegovim
potencijalnim rizicima i uticajima.

e Zajmoprimci ¢e uclestvovati u sadrzajnim konsultacijama sa svim zainteresovanim stranama.
Zajmoprimci ¢e akterima pruZiti blagovremene, relevantne, razumljive i dostupne informacije i
savetovati se s njima na kulturoloski primeren nacin, bez manipulacija, mesanja, prisile,
diskriminacije i zastraSivanja.

e Proces ukljucivanja zainteresovanih strana ukljuCuje sledeée: (i) identifikaciju i analizu
zainteresovanih strana; (ii) planiranje nacina za ukljucivanje; (iii) objavljivanje informacija; (iv)
konsultacije sa zainteresovanim strana; (v) podnosenje i odgovaranje na Zalbe; i, (vi) izvestavanje
zainteresovanih strana.

e Zajmoprimac vodi i objavljuje evidenciju ukljucivanja zainteresovanih strana kao dokumentovani
zapis o njihovom ukljudivanju, ukljucujué¢i opis konsultovanih zainteresovanih strana, rezime
primljenih povratnih informacija i kratko objasnjenje o tome kako su povratne informacije uzete u
obzir ili razloge zbog kojih nisu.

e Zajmoprimac bi takode trebalo da predlozi i primeni Zalbeni mehanizam kako bi pravovremeno
primao i olakSao reSavanje po Zalbama koje su podnele strane koje su pogodene projektom a koje
se ticu ucinka projekta na zivotnu sredinu i socijalna pitanja.

SEP je zZivi dokument, i potencijalne promene su posledica promena u Projektu tokom njegovog
sprovodenja. Ukoliko bi Projekat bio znacajno izmenjen, unece se izmene i u SEP i dokument ¢e biti ponovo
objavljen.

4. Rezime prethodnih aktivnosti na ukljucivanju zainteresovanih strana

Projekat je finansijski usmeren na zastitu od poplava, rekonstrukciju vodne infrastrukture i objekata.
Specificna priroda Projekta, odnosno (cinjenica da se zasniva na dovrSenim i tekudim sektorskim
intervencijama u okviru vodne agende zahteva Siroko ukljucivanje s razli¢itim projektnim akterima i odvija se
od pocetka 2019. Konkretno ukljucivanje zainteresovanih strana tokom pripreme Projekta odnosio se
konkretno na sledecde:

e Veliki broj razgovora s vladinim agencijama na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou;

e Konsultacije s potencijalnim grupama korisnika, ukljucujuci poljoprivredna preduzeéa i njihove
predstavnike;

e Detaljni razgovori s nadleznim ministarstvima i agencijama za sprovodenje u svakoj zemlji tokom
zajednic¢kih sastanaka sa zainteresovanim akterima iz brojnih sektora, ukljucujud¢i vodni sektor,
saobradaj, sektor zastite Zivotne sredine, i energetski sektor; saglasnost o ostvarenom nivou
celovitosti i spremnosti spiska pod-projekata, kao i predloZzenim aranZzmanima za sprovodenije.

e Pregled stanja pripreme projekta uraden s predstavnicima Ministarstva gradevine, saobradaja i
infrastrukture, JVP Srbijavode, JVP Vode Vojvodine, i Direkcije za vode Ministarstva za poljoprivredu,
Sumarstvo i vodoprivredu, ukljucujuéi dokumentaciju o zastiti.
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e Sastanak sa Sekretarijatom Medunarodne komisije za sliv reke Save (ISRBC) i dogovor o regionalnim
aktivnostima.

e Sastanak s licima pogodenim Projektom i gradanima Marinaca, gde Sava predstavlja pretnju celom
naselju, gde je izraZenija i neposrednija opasnost po privatnu imovinu koja se nalaze na samoj ivici
strmih obala reke.

Ocigledno je do sada proces ukljucivanja bio usmeren pretezno prema drzavnim organima, kao i onima koji
su odgovorni za upravljanje vodama i saobracajem, Zivotnom sredinom i infrastrukturom. Razlog je Sto su
oni sada najbolje pozicionirani za pruzanje pomod¢i pri gradnji arhitektonskih objekata iz Projekta, s obzirom
na regionalni znadaj i strukturu programa. Medutim, znacaj Projekta, kao i Zelja i spremnost da se nastavi s
pripremom relevantne dokumentacije, strategije i stalni dijalog, ukljucujuci pripremu detaljnog projekta za
pojedinacne pod-projekte, predstavljaju neke od znacajnijih elemenata.

S druge strane, ukljucivanje zainteresovanih strana tokom sastanka u Martincima koji je odrzan u ranoj fazi
pokazao je da gradani ocekuju da ¢e zastita od Steta koje Sava izaziva, koja je godinama odlagana, sada
najzad biti uzeta u razmatranje. Ocekivanja su velika, detaljni projekat je skoro zavrsen, i pripremljen je nacrt
plana preseljenja za ovaj pod-projekat.

Drugi detalji bice uneti kada se obave konsultacije s drugim korisnicima.

4.1 Pouke stecene iskustvom na ukljucivanju zainteresovanih strana u prethodnim projektima zastite od
poplava.

Pouke iz prethodnih investicionih operacija u Srbiji: Prethodna podrska Svetske banke pruzana je
fragmentarno, sektoru, i uglavhom na nacionalnom nivou bez prekograni¢nih efekata. Svetska banka je
dugogodisnji partner u ovom regionu, i mnogo je doprinela agendi za unapredenje znanja i podrSku
donosenju odluka. Od 2007. mnogo se radilo na Sirokom spektru aktivnosti posvedenih istrazivanju i
razgovorima o politikama, na razli¢itim nivoima, sa priobalnim zemljama Save i Drine, kao i na pruzanju
tehnicke pomodi u razlicitim sektorima. Medutim, ovi fragmentirani aranZmani nisu uspeli da stvore veoma
potrebnu platformu za kooperativno i odrzivo upravljanje i razvoj zajednickih prirodnih resursa u celom
slivu. Da bi projekat bio prihvacen i prilagodljiv vazna je njegova vidljivost. Da bi Projekat bio delotvorno
sproveden, prilikom pripreme i lansiranja Projekta aktivnosti treba da budu razmotrene sa zainteresovanim
akterima, a iskustva ste¢ena u svakoj fazi sprovodenja treba razmenjivati.

5. Ukljucivanje tokom pripreme Projekta - identifikacija, mapiranje i analiza zainteresovanih strana

Standardi ESS prepoznaju dve 3iroke kategorije zainteresovanih strana: 1) strane pogodene projektom, i 2)
druge zainteresovane strane. Strane pogodene projektom su oni koji ¢e verovatno osetiti delovanje
projekata (pozitivno ili negativno) ili postoje potencijalni rizici po njihovo fizicko okruZenje, zdravlje,
bezbednost, kulturoloske prakse, dobrobit, ili uslova za Zivot. Ove zainteresovane strane mogu biti
pojedinci ili grupe, ukljucujudi direktne korisnike projekta i lokalne zajednice. To su pojedinci ili domacinstva
koji ¢e najverovatnije primetiti/osetiti promene od uticaja na Zivotnu sredinu i socijalna pitanja , koje e
nastati zbog sprovodenja projekta. Izraz ,,druge zainteresovani strane* odnosi se na pojedince, grupe ili
organizacije koje su zainteresovane za projekat bilo zbog lokacije projekta, bilo zbog njegovih
karakteristika, uticaja, ili zbog pitanja koja se odnose na javni interes. Zainteresovane strane mogu biti
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regulatori, vladini sluzbenici, privatni sektor, akademska zajednica, sindikati, Zenske organizacije, druge

nevladine organizacije, kao i kulturoloske grupe.

5.1 Identifikacija i mapiranje zainteresovanih strana

Mapiranje zainteresovanih strana vrsi se vertikalno (u celom administrativnom prostoru). Prvi korak

uklju€uje univerzalno mapiranje, obavljeno je po vertikalnoj osnovi. Svaka grupa zainteresovanih strana

ocenjuje se na osnovu svog relativnog znacaja i uticaja — pocev od ranga 1 do ranga 5, pri ¢emu je merenje

zasnovano na unakrsnom izraCunavanju interesa i snage zainteresovanog aktera. Zainteresovane strane

koje su rangirane visoko (5*) ili kao strana od bitnog znacaja (4*) su akteri koji treba stalno i neometano da

se uklju€uju u sve aktivnosti. To je vazno u daljoj analizi jer olakSava odredivanje vaznosti. U nastavku su

prikazani mapiranje, interes i relativna vaznost aktera.

Tabela 1. Segmentiranje zainteresovanih strana prema oblastima uticaja

Nacionalni nivo / nivo drzave *****

Akteri na nacionalnom Podrucje uticaja Znacaj
nivou Fededkke %k
Ministarstvo finansija Nadziranje ugovora o zajmu FAx
Svetska banka Odobravanje zajma, podrika za sprovodenije, nadzor i
nad izvrSenjem sporazum

Ministarstvo Glavni partner Svetske banke za sprovodenje projekta Fkdkk
poljoprivrede, Sumarstva
i vodoprivrede
Ministarstvo Glavni partner Svetske banke za sprovodenje projekta FhkE*
gradevinarstva, za komponentu na koju se odnosi ....
saobradaja i
infrastrukture
Ministarstvo zastite Glavni organ za zastitu Zivotne sredine i izdavanje il
Zivotne sredine dozvola na nacionalnom nivou
Pokrajinski sekretarijat za | Glavni organ za zastitu Zivotne sredine i izdavanje Fkkkk
urbanizam i zastitu dozvola na nivou Autonomne pokrajine Vojvodine
Zivotne sredine
Vojvodine

L

PIU koja se nalazi u
Direkciji za vodoprivredu
u Ministarstvu

Upravljanje projektom i njegovo sprovodenje, nadzor,
izveStavanje, program za sprovodenje, upravljanje
rizicima po zivotnu sredinu i socijalna pitanja,
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poljoprivrede, Sumarstva
i vodoprivrede

upravljanje prituzbama, sprovodenije i koordinacija
SEP-a

CFU se nalaziu Nabavka i finansijsko upravljanje Fkkkk
Ministarstvu finansija
JPV Srbijavode Glavni organ za upravljanje vodama u Srbiji (sem u AP Fkkkk
Vojvodini)
JVP Vode Vojvodine Glavni organ za upravljanje vodama na nivou AP Fkkkk
Vojvodine
Nacionalni mediji (radio, | Omogucuje Siroko i redovno objavljivanje informacija u kkkk
TV, novine) vezi s Projektom, obezbeduje vidljivost Projekta, i
olakSava ukljucivanje zainteresovanih strana.
Drustvene mreze (Tviter, | Omogucuje Siroko i redovno objavljivanje informacija Fkdk
Fejsbuk, itd.) koje se odnose na Projekat, obezbeduje vidljivost
projekta i olakSava ukljudivanje zainteresovanih strana
Lokalni nivo i nivo zajednice
Ljudi pogodeni Lica pogodena gubitkom imovine koja se moze FhkE*
pribavljanjem zemljista pripisati potrebama sprovodenja pod-projekta
Ljudi koji stanuju u Pojedinci i domacinstva koji ¢e verovatno uociti Fkkdk
oblastima na koje se promene koje su posledica uticaja na Zivotnu sredinu i
odnosi projekat socijalna pitanja gradevinskih radova izvedenih u
okviru sprovodenja pod-projekta. Ti pojedinci i
domacdinstva verovatno e trpeti zbog rada teske
masinerije itd., ali bi isto tako mogli da imaju koristi od
zaposljavanja koje je izazvano sprovodenjem projekta.
Lokalne samouprave Imaju ulogu prve tacke za kontakt, sprovode akcije na Fhkdok
(uklju€ujudi nadlezna terenu, distribuiraju materijale vezane za projekat,
odeljenja: upravljanje olakSavaju odrzavanje javnih skupova i konsultacija,
zemljiStem, ekonomski povezuju ciljne grupe i Ministarstvo poljoprivrede,
razvoj, Zivotnasredina, |Sumarstvaivodoprivrede [ PIU.
mesne zajednice) Upravljaju procesom pribavljanja zemljista. Odgovorni
su za uspostavljanje Zalbenog mehanizma za pod-
projekat, upravljanje i nadzor nad tim mehanizmom
L

Lokalni mediji (radio, TV,
novine)

Omogucuiju Siroko i redovno distribuiranje informacija
o Projektu <&ime ga (cine vidljivim, olakSavaju
uklju¢ivanje =zainteresovanih strana na lokalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou
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Obrazovneiistrazivacke | Obezbeduju upoznavanje iistrazivanje najnovijih *kk
ustanove, drustvene dostignuda u oblasti poljoprivrede

organizacije

Nekvalifikovani, Pozitivni korisnici spoljnih izvora kroz potencijalno *kk
polukvalifikovani i zaposljavanje

visokokvalifikovani

radnici

5.2 UgroZeni/osetljivi pojedinci i grupe

Ugrozeni/osetljivi pojedinci ili grupe potencijalno su neproporcionalno pogodeni i manje sposobni da izvuku
koristi od prilika koje pruza sprovodenje projekta zato $to su suoceni sa specifi¢nim teSkoc¢ama u pristupu,
odnosno razumevanju informacija o projektu i njegovim uticajima na Zivotnu sredinu i socijalna pitanja, kao i
strategijama za ublaZavanje tih uticaja. Oblast na koju se primenjuje Projekat obuhvata sela koja su nedavno
bivala ¢esto pogodena poplavama, pa su klasifikovana su kao osetljiva zbog rizika od poplava. Dodatno
ugrozeni/osetljivi pojedinci ili grupe u oblasti na koju se projekat odnosi su ,,oni koje je lokalna socijalna
sluzba registrovala kao siromasne; domacinstva u kojima je nosilac domacinstva Zena; domadinstva u kojima
je nosilac starija osoba (= penzioneri) i nema nijednog drugog ¢lana domacinstva koji zaraduje; domadinstva
u kojima su nosioci hendikepirana lica. U okviru priprema Projekta ocenjivace se osetljivost za svaki od pod-
projekata, o ¢emu (e, ako je to potrebno, informisati oba RP, prilagoditi metodi ukljucivanja i pristupe kao
Sto je projektovano u ovom SEP, kako bi se premostile sve prepreke za ukljucivanje koje su posledica
osetljivosti ovih lica.

5.3 Analiza zainteresovanih strana

Zainteresovane strane koje su visoko rangirane odnosno ocenjene kao veoma znacajne (rangirane sa 5* i
4* tokom univerzalnog mapiranja) analizirane su u tabeli koja sledi. Analiza obuhvata sadasnji status
zainteresovanih strana, probleme i pitanja pokrenuta tokom konsultacija, znadaj rizika da ocekivanja ne
budu ispunjenja ocekivanja i stvaranje uslova koji su neophodni za ublaZavanje tih rizika. Rizik
zainteresovanih strana je umeren jer postoji potreba usaglasavanja s vedim brojem aktera tokom
celokupnog trajanja projekta.
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Tabela 4: Andliza zainteresovanih strana prema nivou ukljucivanja

Nacionalni nivo

1. Podgrupa 2. Sadasnji status 3. Moguci problemi 4. Ocekivanja 5. Rizici 6. Potrebni uslovi

Ministarstvo | Finansijsko upravljanje | Potencijalni limit za isplate | Vodi drzavne garancije, Umeren Obijavljivanje nacrta

finansija drzavnim budZetom, izvrSava Ugovor o zajmu u budzZetskih dokumenata i

(MoF) ukljucivanje drzavnih skladu s ugovorom o analiza konacnih
garancija, lica finansiranju dokumenata o
ovlaséena zaisplate finansijskom ucinku

Svetska banka | Odobrenje zajma, Spremnost na sprovodenje, | Ispunjavanje vremenskih Nizak Odobrenje zajma,
podrska sprovodenju | delotvornost, i kaSnjenjau | rokova za odobrenje Priru¢nik za rad na
zajma, nadzor nad isplatama Projekta i sprovodenje u projektu i drugi
izvrSenjem sporazuma skladu s ciljevima dokumenti vezani za
i da li se ostvaruju navedenim u projektnoj projekat koje je
razvojni ciljevi dokumentaciji. pripremio zajmoprimac,
Projekta tj. PIU

Ministarstvo | Imaiskustvas PIU treba da ima adekvatno | Ocuvanje institucionalnog Umeren MPSV u okviru PIU &ije

poljoprivrede,
Sumarstva i
vodoprivrede
[PIU

projektima Svetske
banke, ukljucujudi
projekte za zastitu od
poplava, i ima iskustva
u primeni Okvira za
Zivotnu sredinu i
socijalna pitanja (ESF)
Svetske banke

osoblje za upravljanje
velikim projektima i pod-
projektima u skladu sa ESF

kapaciteta za sprovodenje
Projekta za sektor
sprecavanja i zastite od
poplava koji finansira
Svetska banka, angazovanje
kompetentnog osoblja koje
¢e upravljati Projektom na
svim nivoima

osoblje ima relevantnu
stru¢nost za upravljanje
projektom, nabavke,
finansije, zastitu Zivotne
sredine i socijalna pitanja,
monitoring i evaluaciju,
izgradnju kapaciteta za
MPSV/PIU tokom celog
procesa sprovodenja
Projekta
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Ministarstvo | Ima Iskustvo u PIU treba daima Odgovarajudi institucionalni | Umeren U okviru MGSI jedna PIU
gradevinarstv | pogledu projekata odgovarajuce osoblje koje | kapaciteti za sprovodenje Cije osoblje ima
a, saobradajai | Svetske banke i moze da upravlja velikim projekta koji finansira relevantnu stru¢nost za
infrastrukture |iskustvou projektima i pod-projektima | Svetska banka i upravljanje projektom,
[PIU sprovodenju ESF koji u skladu sa ESF angazovanje kompetentnog nabavke, finansije,
Svetske banke osoblja koje ¢e upravljati zasStitu Zivotne sredine i
projektom na svim nivoima socijalna pitanja,
monitoring i evaluaciju,
izgradnju kapaciteta za
MGSI/PIU tokom celog
procesa sprovodenja
Projekta
Ministarstvo | Iskustvo u izdavanju | Kasnjenje uizdavanju Odrzavanje nivoa Umeren Razuman vremenski
zasStite Zivotne | dozvolaisa dozvola usled promena efikasnosti i saradnje tokom period za imenovanje
sredine procedurama EIA posle izbora procedure izdavanja nove Vlade
dozvolai EIA kako bi se
izbegla kasnjenja
Pokrajinski Iskustvo u izdavanju Kasnjenje uizdavaniju Odrzavanje nivoa Umeren Razumno vreme za
sekretarijat za | dozvolaisa dozvola zbog promena efikasnosti i saradnje tokom imenovanje nove Vlade
urbanizam i procedurama EIA posle izbora izdavanja dozvole i EIA
zastitu Zivotne procedura kako bi se
sredine izbegla kasnjenja
Vojvodine
CFUu Nabavke i upravljanje | Potencijalno nedovoljan Uspostavljanje odli¢ne Umeren Projekat ¢e ojacati

Ministarstvu
finansija

finansijama nalaze se
u CFU, iskustvo u
sprovodenju
projekata koje
finansira Svetska

broj osoblja za upravljanje
mnogobrojnim projektima
Svetske banke

komunikacije i saradnje s
MPSV/PIU i MGSI/PIU i
drugim relevantnim
zainteresovanim stranama

kapacitet CFU time Sto ¢e
angazovati dodatno
fiducijarno osoblje prema
potrebi
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banka

Nivo zajednice

1. Podgrupa® | 2. Sadasniji status 3. Moguci problemi 4. Ocekivanja 5. Rizici 6. Potrebni uslovi
Lokalne Razli¢ita iskustva s|Odgovarajudi i | Odrzavanje odli¢ne Umeren Pravovremeni pocetak
samouprave | projektima  Svetske | pravovremeni odgovor na | komunikacije i koordinacije angazmana iintegracija
(ukljucujudi banke u pogledu ESF | zahtev za sprovodenjem |s MPSV/PIU MPSV [PIU u projektne
nadlezna Svetske banke mera  projektovanih  u procese

odeljenja: ESMF, SEP RPF, RP itd.

upravljanje
zemljiStem,
ekonomski
razvoj, zivotna
sredina,
mesne
zajednice)

3 Podgrupe na nivou zajednice nisu iskljucive i mogu se visestruko preklapati (npr., mlade Zene poljoprivredni proizvodaci koje Zive u nepovoljnoj oblasti dobi¢e dodatne poene u
kriterijumima selekcije za sve tri kategorije (rod, godiste, lokacija).




5.4 Rodna analiza, akcije i pokazatelji

Intervencije predloZene u projektima nece u potpunosti ostvariti predvideni ekonomsku i socijalnu korist
ukoliko ne mogu svi ¢lanovi ciljne populacije i krajnji korisnici, nezavisno od pola, da ucestvuju u procesu
odludivanja i pristupe unapredenim objektima. U konsultacije o pod-projektu aktivho ce biti ukljuceni
¢lanovi zajednice, bez obzira na pol, i time ¢e se ostvariti delotvorno uces¢e javnosti. Istovremeno, ankete u
preduzedima pokazale su da preduzeca na ¢ijem su celu Zene imaju vece troSkove za logistiku od onih
kojima rukovode muskarci. Priroda ove razlike u meri u kojoj se odnosi na sliv reke Save bice dalje
istraZzivana tokom pripreme Faze Il kako bi se bolje razumele potrebe i izloZenost riziku onih preduzeda
kojima su na Celu Zene i promovisala interakcija izmedu ovih preduzeca i vlasti re¢ne luke u koridoru Save. U
Okviru za partnerstvo (CPF) 2015-2020. istaknute su neke rodne razlike koje bi mogle biti predmet
razmatranja u skladu sa snagom Projekta. Ocenjeno je da je udeo Zenske radne snage u Srbiji na niskom
nivou i Projekat ¢e promovisati pristup zaposljavanju i moguénosti za pruzanje usluga. Na planu objektivne
podrske razvoju efikasnijeg trZiSta za zemljiSte i nekretnine zapaZeno je da su nekretnine skoro neizbezno
uknjizene na muskarce, $to Zenskim ¢lanovima domacdinstva otezava uce$¢e u raspodeli koristi i odlucivanju
o raseljavanju. Pokazatelji na nivou razvojnih ciljeva projekta (PDO) pokazuju rodno razvrstane brojeve koji
se odnose na ljude koji su imali koristi od mera za unapredenje zastite od poplava.

5.5 Povecanje broja zainteresovanih strana

Za Projekat e biti zainteresovana preovladujuca grupa ljudi i ekonomski diferenciranih grupa na razli¢itim
nivoima. Mozda ¢e biti neophodno da se za potrebe Projekta ponovo razmotri spisak zainteresovanih
strana i proveri da li postoji potreba za Sirenjem spiska i uklju¢ivanjem drugih aktera tokom njegovog
sprovodenja. To ¢e biti olakSano ako se popuni dole navedeni formular posveéen Sirenju zainteresovanih
strana na bitnim tackama sprovodenja Projekta (npr., posle prvog poziva za podnosenje predloga,
srednjoro¢no, bitne promene projekta, itd.). Potencijalno aZuriranje bi¢e deo segmenta monitoringa i
evaluacije (M&A) Projekta.

Tabela 2: Upitnik koji se odnosi na Sirenje i azuriranje

UPITNIK U VEZI S POVECANJEM BROJA ZAINTERESOVANIH STRANA | POTREBOM ZA AZURIRANJEM

o DA
o NE

Da li je postojedi spisak fokusiran na relevantne zainteresovane strane
koje su vazne za nase sadasnje i buduce napore?

Ako je odgovor NE, Projekat
da spisak
zainteresovanih strana

(Odgovori treba da se zasnhivaju na poznavanju Projekta, povratnim

treba prosiri informacijama i podnetim Zalbama koje se odnose na neadekvatan rad
na terenu, i povratnim informacijama dobijenim od sluzbi za proSirenje i

tehnicke sluzbe tokom njihovog ukljucivanja)

o Da Da li dobro razumemo odakle dolaze zainteresovane strane, Sta oni

o Ne Zele, da li bi bili zainteresovani da se ukljuce u projekat, i zasto?

Ako je odgovor NE, treba opet
razmotriti procenu potreba ili
napraviti dodatnu procenu, a

(Odgovori treba da budu zasnovani na tome koliko cesto se
zainteresovane strane obracaju preko kanala komunikacije koji nisu u
Projektu, uz sugestiju da se ukljuce grupe prihvatljivih aktivnosti itd.)
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spisak zainteresovanih strana
opet razmotriti.

o Da
o Ne

Ako je odgovor NE, treba
ponovo  razmotriti  spisak
zainteresovanih strana, kao i
kriterijume  za  priem i
evaluaciju

Da li je sadadnja strategija ukljucivanja adekvatno fokusirana na
potencijalne korisnike Projekta iz osetljivih grupa?

(Odgovori treba da se zasnivaju na evidenciji ukljucivanja zainteresovanih
strana, rodno razvrstanih, i na prituzbama koje su podnele Zene a odnose
se na nedovoljnu ukljucenost i/ili pristup koristima od Projekta)

5.6 Planirane aktivnosti za ukljucivanje zainteresovanih strana

Aktivnosti usmerene na ukljudivanje zainteresovanih strana treba da konkretnim grupama zainteresovanih

strana daju relevantne informacije i prilike da iskazu svoje stavove o pitanjima koja su za njih vazna. Tabela u

nastavku prikazuje aktivnosti na ukljucivanju zainteresovanih strana koje su predvidene Projektom. Vrste

aktivnosti i njihova ucestalost prilagodeni su u odnosu na tri glavne faze projekta (priprema RPP,

sprovodenje, i projektovanje; izgradnja; faza posle izgradnje i operativna faza). Detaljnije objasnjenje

metoda koji se koriste za ukljucivanje zainteresovanih strana ukljuceno je u odeljak 6.
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Tabela 3: Planirane aktivnosti na uklju¢ivanju zainteresovanih strana prema projektnim fazama

Faza
projekta

Ciljne zainteresovane strane

Tema/teme za ukljucivanje

Koris¢eni metod(i)

Lokacija/ucestalost

ZaduzZenja

Priprema i sprovodenje RAP, SEP, LMP i ESMP: detaljni projekat

Strane pogodene projektom -
Ljudi pogodeni pribavljanjem
zemljiSta; ljudi koji Zive u
oblastima na koje se projekat
odnosi; osetljiva domacinstva
Clanovi zajednice

Proces pribavljanja zemljista;
Pomoc¢ u prikupljanju zvani¢nih
dokumenata za brzu registraciju
zemljista;

Stope i metodologija kompenzacije;
Obuhvat i obrazloZenje Projekta;
Nacela vezana za Zivotnu sredinu i
socijalna pitanja;

Opcije za preseljenje i obnovu
uslova za Zivot;

Proces vezan za Zalbeni mehanizam
Potencijalni priliv radne snage zbog
gradevinskih radova

Podizanje svesti o rodno
zasnovanom nasilju

Zdravlje i bezbednost u zajednici
Rizici vezani za Zivotnu sredinu i
socijalna pitanja (sem preseljenja) i
mere za njihovo ublazavanje
Procedure za upravljanje radnom
snagom (koje se mogu primeniti na
Projekat) za potencijalne traZioce
posla

Javni sastanci, obuke/radionice,
odvojeni sastanci za Zene i
osetljiva lica;

Masovni mediji/drustvene mreze
Komunikacija — Fejsbuk,
WhatsApp;

Objavljivanje pisanih informacija —
brosure, posteri, flajeri, internet
stranice

Informacioni punktovi - u
opstinama i sediStima uprave;
Zalbeni mehanizam

Pregled lica pogodenih projektom
- po zavrSenom preseljenju

Sastanci za
pokretanje projekata
u opstinama;
Mesecni sastanci u
pogodenim
opstinama i selima;
Istrazivanije lica
pogodenih
Projektom u selima
pogodenim
Projektom;
Komunikacija preko
masovnih
medija/drustvenih
mreza (prema
potrebi);
Informacioni
punktovis
broSurama/posterim
a u pogodenim
opsStinama (stalni)

PIU - konsultanti za
Zivotnu sredinu i
socijalna pitanja,
odeljenje za
pribavljanje zemljista
u opstinama;
konsultant za
Zivotnu sredinu i
socijalna pitanja;
opstinski odbor za
Zalbe

Druge zainteresovane strane
(eksterne);

Opstine

Katastar na nacionalnom i

Proces pribavljanja zemljista;
UknijiZenje zemljisnih parcela;
Preseljenje i opcije za obnovu
uslova za Zivot; Obuhvat projekta,

Sastanci licem u lice;
Zajednicki sastanci
javnosti/zajednice s licima
pogodenim projektom

Nedeljno (po
potrebi)

PIU (E&S tim, CLO,
odeljenje za
pribavljanje
zemljista);
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lokalnom nivou

obrazlozenje i nacela E&S;
Zalbeni mehanizam.

Konsultant RAP

Druge zainteresovane strane
(eksterne)

Stampa i mediji; nevladine
organizacije;

Preduzecai poslovne
organizacije;

Radnicke organizacije;
Akademske institucije;
Drzavna ministarstva;
Odeljenja u lokalnim
samoupravama;

Sira javnost, turisti, traZioci
posla

Proces pribavljanja zemljista;
Zalbeni mehanizam;

Obuhvat projekta, obrazlozenje i
Nacela vezana za Zivotnu sredinu i
socijalna pitanja;

Javni sastanci, obuke/radionice;

Komunikacija preko masovnih
medija/drustvenih mreza -
Facebook, WhatsApp;
Obijavljivanje informacija u pisanoj
formi — brosure, posteri, flajeri,
uputstva za odnose s javnosdu,
internet stranice;

Informacioni punkt — u opstinama
i sediStima uprave;

Zalbeni mehanizam;

Projektne ture za medije i lokalne
predstavnike

Sastanci o
pokretaniju
projekata;

Mesecni sastanciu
pogodenim
opstinama i selima;
Komunikacija preko
masovnih
medija/drustvenih
mreza (po potrebi);
Informacioni punkt s
broSurama/posterim
a u pogodenim
opstinama (stalni)

PIU (tim za Zivotnu
sredinu i socijalna
pitanja; CLO,
Odeljenje za sticanje
zemljista),

Druge zainteresovane strane
(eksterne)

Druge drzavne sluzbe od kojih
se traze dozvole/odobrenja;
Drugi nosioci projekta koji
zavise od Projektaili suu
njegovoj blizini i njihovi
finansijeri

Informacije o projektu — obuhvat i
obrazlozenje i nacela vezana za
Zivotnu sredinu i socijalna pitanja;
Aktivnosti posvecene koordinaciji;
Proces sticanja zemljista;

Zalbeni mehanizam

Sastanci licem u lice;
Pozivi za sastanke
javnosti/zajednice

Po potrebi

PIU (tim za Zivotna
sredina i socijalna
pitanja, CLO,
odeljenje za sticanje
zemljista)

Druge zainteresovane strane
(interne)

Drugo osoblje PIU;
Konsultanti za nadzor;
Izvoda¢, podizvodadi, pruzaoci
usluga, dobavljadii njihovi
radnici

Informacije o projektu — obuhvat i
obrazlozZenje i nacela vezana za
Zivotnu sredinu i socijalna pitanja;
nacelg;

Aktivnosti posvecene koordinaciji;
Proces sticanja zemljista;

Zalbeni mehanizam

Sastanci licem u lice;
Pozivi za sastanke
javnosti/zajednice

Prema potrebi

PIU (E&S tim, CLO,
odeljenje za sticanje
zemljista
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Izgradnja (mobilizacija, izvodenje radova, demobilizacija)

Strane pogodene projektom -
Ljudi pogodeni pribavljanjem
zemljiSta;

Ljudi koji Zive u oblastima na
koje se Projekat odnosi;
Osetljiva domacdinstva

Proces sticanja zemljista (uknjizenje
zemljista; stope i metodologija
kompenzacije; obnova uslova za
Zivot)

Zalbeni mehanizam

Uticaji na zdravlje i bezbednost
(EMF, bezbednosne mere koje se
odnose na izgradnju);

Prilike za zapoSljavanje;
Zabrinutost za Zivotnu sredinu
Podizanje svesti o rodno
zasnovanom nasilju

Javni sastanci, obuke/radionice,
odvojeni sastanci za Zene i
osetljiva lica; pojedinacni rad na
terenu prema licima pogodenim
projektom

Komunikacija preko masovnih
medija/drustvenih mreza -
Fejsbuk, WhatsApp;
Objavljivanje informacija u pisanoj
formi — brosure, posteri, flajeri,
internet stranice;

Informacioni punktovi-u
opstinama i sediStima uprave;
Zalbeni mehanizam

Anketa gradana /lica pogodenih
projektom — po zavrSenom
preseljenju ifili izgradnji

Mesedlni/kvartalni
sastanci u svim
pogodenim
opstinamaiselimau
kojima se odvijaju
gradevinski radovi;
Komunikacija preko
masovnih medija
/drustvenih
mreza(po potrebi);
Informacioni punkt s
broSurama
(posterima u
pogodenim
opstinama (stalni)

PIU (E&S tim, CLO,
odeljenje za
pribavljanje
zemljista);

Nadzor i konsultanti
RAP;
Izvodad/podizvodadi;
Nevladine
organizacije/treneri;
Opstinski odbor za
Zalbe

Druge zainteresovane strane
(eksterne)

Nacionalna agencija za javne
registre

Opstine (ukljucujudi
predstavnike gradonacelnika u
selima)

Proces sticanja zemljista;
Uknijizene zemljiSnih parcela
Preseljenje i opcije za obnovu
uslova za Zivot

Obuhvat projekta, obrazlozenje i
nacela vezana za Zivotnu sredinu i
socijalna pitanja

Zalbeni mehanizam

Sastanci licem u lice;

Pozivi za sastanke
javnosti/zajednice s licima koja su
pogodena projektom

Nedeljno (po
potrebi)

PIU (E&S tim, CLO,
odeljenje za sticanje
zemljista);

Nadzor i RAP
konsultanti;
Izvodad/podizvodaci;
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Druge zainteresovane strane
(eksterno)

Stampa i mediji; nevladine
organizacije;

Preduzedai poslovne
organizacije;

Radnicke organizacije;
Akademske institucije;
Drzavna ministarstva;
Odeljenja u lokalnim
samoupravama;

Sira javnost, turisti, traZioci
posla

Informacije o projektu — obuhvat i
obrazlozZenje i nacela vezana za
Zivotnu sredinui socijalna pitanja;
nacels;

Aktivnosti posvecene koordinaciji;
Proces pribavljanja zemljista;
Uticaj na zdravlje i bezbednost
Prilike za zaposljavanije;
Zabrinutost za Zivotnu sredinu;
Zalbeni mehanizam

Javni sastanci, obuke/radionice;

Komunikacija preko masovnih
medija/drustvenih mreza -
Facebook, WhatsApp;
Obijavljivanje informacija u pisanoj
formi — brosure, posteri, flajeri,
uputstva za odnose s javnosdu,
internet stranice;

Informacioni punkt — u opStinama
i sediStima;

Zalbeni mehanizam;

Projektne ture za medije i lokalne

predstavnike

Mesedlni/kvartalni
sastanci u svim
pogodenim
opsStinamaiselimau
kojima se odvijaju
gradevinski radovi;
Komunikacija preko
masovnih medija
/drustvenih
mreza(po potrebi);
Informacioni punkt s
broSurama
(posterima u
pogodenim
opstinama (stalni)

PIU (E&S tim, CLO,
odeljenje za sticanje
pribavljanje)

Druge zainteresovane strane
(interno)

Drugo osoblje PIU
Konsultanti za nadzor

Izvodaci, podizvodaci, pruzaoci

usluga, dobavljadi i njihovi
radnici

Informacije o projektu — obuhvat,
obrazloZenje i nacela vezana za
Zivotnu sredinu i socijalna pitanja;
Obuka o ESIA i drugi planovi za nize
nivoe upravljanja;

Zalbeni mehanizam;

Sastanci licem u lice;
Pozivi za sastanke
javnosti/zajednice

Prema potrebi

PIU (E&S tim, CLO,
odeljenje za sticanje
zemljista);
Konsultanti za
nadzor i RAP;
Izvodad/podizvodacdi
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Operativna faza po zavrsetku izgradnje
(u toku trajanja Projekta i garantnog perioda)

Projektom pogodene strane -
Ljudi pogodeni pribavljanjem
zemljiSta;

Ljudi koji Zive u oblasti na koju
se Projekat odnosi;

Osetljiva domacdinstva

Zadovoljstvo ukljucivanjem i GRM;
Zalbeni mehanizam;
Elektromagnetska polja;

Mere za o¢uvanje zdravlja i
bezbednosti zajednice tokom TL
operacija;

Pristup kompenzacijama za
preseljenje i zavrsetak transfera
zemljista (za PAP koji to jos nisu
primili, ukoliko ih ima)

Javni sastanci, obuke/radionice;
individualni rad na terenu sa licima
pogodenim Projektom
Komunikacija preko masovnih
medija/drustvenih mreza -
Facebook, WhatsApp;
Objavljivanje informacija u pisanoj
formi — brosure, posteri, flajeri,
internet stranice;

Informacioni punkt — u opstinama
i sediStima uprava;

Zalbeni mehanizam;

IstraZivanje PAP — po zavrSetku
preseljenja

Sastanciu
pogodenim
opstinama i selima
(svakih Sest meseci);
Istrazivanje
gradana/PAP u
pogodenim selima;
Komunikacija preko
masovnih
medija/drustvenih
mreza (po potrebi);
Punkt za
informisanije s
broSurama/posterim
a u pogodenim
opsStinama (stalni)

PIU (E&S tim, CLO,
odeljenje za
pribavljanje
zemljista)

Druge zainteresovane strane
(eksterno)

Stampa i mediji; nevladine
organizacije; Preduzedaii
poslovne organizacije;
radnicke organizacije;
akademske institucije; drzavna
ministarstva; odeljenja u
lokalnim samoupravama; Sira
javnost, turisti, traZioci posla

Zalbeni mehanizam;
Elektromagnetska polja;

Mere za o¢uvanje zdravlja i
bezbednosti zajednice tokom TL
operacija;

Javni sastanci, obuke/radionice;
Komunikacija preko masovnih
medija/drustvenih mreza -
Facebook, WhatsApp;
Obijavljivanje informacija u pisanoj
formi - brosure, posteri, flajeri,
uputstva za odnose s javnoscu,
internet stranice;

Informativni punkt — u opStinama i
sedistima;

Zalbeni mehanizam;

Projektne ture za medije i lokalne

predstavnike

Sastanciu
pogodenim
opstinama (svakih
Sest meseci);
Komunikacija preko
masovnih
medija/drustvenih
mreza (po potrebi);
Informacioni
punktovis
broSurama/posterim
a u pogodenim
opstinama (stalni)

PIU (E&S tim, CLO,
odeljenje za
pribavljanje zemljista
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6. Aktivnosti na ukljucivanju zainteresovanih strana

U okviru ukljuivanja zainteresovanih strana predloZene su razne aktivnosti kojima treba podstadi
svest o projektnim aktivnostima i sadrzajnim konsultacijama. Rad na terenu i aktivnosti
zainteresovanih strana imade u vidu rodnu zastupljenost, i za Zene organizovati kurseve posle radnog
vremena za Zene. Ciline poruke treba da podstaknu udeSée Zena iz podrugja koja se suocavaju s
rizikom od poplava, i da ukaZu na karakteristike projekta koje su osmisljene kao odgovor na njihove
potrebe i time povedaju njihov pristup koristima koje Projekat donosi.

6.1 Detalji o nacinima ukljucivanja koje treba primeniti
6.1.1 Projektni metodi rada na terenu

Na pocetku Projekta MPSV/PIU ¢e organizovati sastanak za pokretanje projekta u obe opstine, Jarku i
Sremskoj Mitrovici, u kojima su locirani pod-projekti koji su identifikovani u pocetnoj fazi Projekta.
Takva praksa ce biti primenjivana i posle, uvek kada se postigne dogovor o izradi novih pod-
projekata. Prilikom organizovanja sastanaka/motivacionih sastanaka u svim naseljima tokom
celokupnog trajanja projekta PIU Ce se oslanjati na podrsku opstine. Sastanci za pokretanje bi¢e prvi
korak u pripremnim aktivhostima za pod-projekat. Projekat predvida da uo¢i ovih sastanaka bude
organizovan ciljni rad na terenu prema Zenama i ugroZzenim grupama s ciljem da obezbedi njihovo
ukljucivanje u aktivnostima.

6.1.2  Komunikacija preko masovnih medija / drustvenih mreza

PIU ¢e angazovati specijalistu za socijalna pitanja koji ¢e, izmedu ostalog, pomagati ovoj jedinici u
objavljivanju i Sirenju informacija i komunikaciji s lokalnim stanovnistvom. Za komunikaciju ¢e se
koristiti mediji koji budu ocenjeni kao pogodni za datu zajednicu, imajudi u vidu vrstu i osetljivost
zainteresovanih strana.

6.1.3  Materijali za komunikaciju

Pisane informacije bi¢e dostavljane javnosti preko mnogobrojnih materijala za komunikaciju,
ukljucujudi broSure, flajere, postere itd. Uputstvo za odnose s javnoscu bi¢e namenski pripremljeno i
distribuirano u pisanoj i digitalnoj formi. PIU ¢e takode redovno aZurirati svoju internet stranicu
(barem na kvartalnoj osnovi) i klju¢ne azurirane informacije i izvestaje o ucinku projekta u pogledu
zivotne sredine i socijalnih pitanja unositi i na engleskom i na srpskom jeziku. Internet stranica ¢e isto
tako davati informacije o Zalbenom mehanizmu u vezi sa projektom (videti naredni pod-odeljak).
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6.1.4  Zalbeni mehanizam

U skladu sa zahtevima ESS10 Svetske banke, za Projekat ¢e biti uspostavljen specifi¢an zalbeni
mehanizam. Izradi¢e se namenski materijal (pamfleti o Zalbenom mehanizmu, posteri) kako bi se
lokalno stanovnistvo lakSe upoznalo s kanalima i procedurama za podnosenje Zalbi. Bice izradeni
vodi¢/priru¢nik za Zalbe, i u svakoj pogodenoj opstini i pogodenom selu bice instalirane kutije za
predloge. Planira se namenski informacioni sistem/baza podataka za upravljanje Zalbenim
mehanizmom. Odbori za Zalbeni mehanizam na opstinskom nivou imace obuke o tome kako da
primaju zZalbe, odgovaraju na njih, postupaju s njima i okoncavaju Zalbe u skladu s najboljim
medunarodnim praksama. Interna obuka bi¢e organizovana za osoblje opstinske uprave i izvodaca.
Internet stranica PIU dade jasne informacije o tome kako svaka zainteresovana strana moZze da
dostavi povratne informacije, pitanja, komentare, razloge za zabrinutost i Zalbe; postoji i moguénost
da zalbe budu podnete elektronskim putem. Bi¢e obezbedene i informacije i o nacinu rada odbora za
zalbe, kako u smislu procesa, tako i u pogledu rokova.

6.1.5  Informacioni punkt

Punkt za informisanje u svakoj opstini pruzace lokalnom stanovniStvu informacije o aktivnostima na
kojima su ukljucivanje zainteresovane strane, azurirane informacije o gradevinskim radovima, detalje
o kontaktu sa PIU. U prostorijama svake pogodene opstine, u kojima je mogude organizovati
sastanke posveclene projektu i razmenjivati informacije o projektu sa pogodenim licima i drugim
zainteresovanim stranama, PIU ¢e postaviti informacione punktove. Na tim punktovima bice
dostupne brosure i flajeri o raznim uticajima na Zivotnu sredinu i socijalna pitanja u vezi s Projektom.

6.1.6  IstraZivanje stavova gradana / projektom pogodenih lica i povratne informacije

Sest meseci posle svakog sastanka posvecenog pokretanju projekta, PIU ¢e sprovesti anketu o
zadovoljstvu zainteresovanih strana na osnovu uzorka i na taj nacin sakupiti povratne informacije o: i)
procesu ukljucivanja i kvalitetu i delotvornosti metoda; ii) nivou inkluzije u procesu ukljucivanja; iv)
kvalitetu komunikacije i dijaloga s internim zainteresovanim stranama (PIU, Izvodac. Zalbeni mehanizam,
itd.) tokom gradevinskih radova. Rezultati ankete podstaci ¢e povratne informacije o delotvornosti
projektnih aktivnosti koje ée biti koriséene za poboljSanje nivoa komunikacije. To ¢e omoguciti da PMT
identifikuje potencijalna pitanja projekta koja se ti¢u pristupa i sprovodenja odgovarajuceg programa
bespovratnih sredstava i delotvornost savetodavnih usluga. Podaci iz istrazivanja ¢e biti razvrstani prema
uzrastu, polu i lokaciji. Podaci s predloZenim korektivnim merama bié¢e objavljeni na internet stranici
ministarstva i razmotreni na konsultativnim sastancima.

6.1.7  Obuke, radionice

Obuka o nizu aspekata vezanih za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja bi¢e omoguéena svakom ¢lanu
osoblja izvodaca i, ako je moguce, zainteresovanim stranama u lokalnoj samoupravi, a pitanja koja ¢e
biti pokrivena obuhvatice i podizanje svesti o riziku od rodno zasnovanog nasilja.
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6.1.8  PredloZena strategija za ugradivanje stavova osetljivih grupa

Projekat ¢e obezbediti posebne mere koje ugrozenim i osetljivim grupama treba da obezbede jednak
pristup informacijama, davanje povratnih informacija, ili podno3enje zalbi. Ukljucivanje specijalista za
socijalna pitanja pomodi ¢e da se obezbedi proaktivni pristup radu na terenu prema svim grupama
stanovniStva. Sastanci na kojima se vrsi obuka i podiZe svest bi¢e odrzavani u selima pre nego u
opstinskim centrima, i treba da obezbede vece uceSce cilinog stanovniStva. Bi¢e posebno
organizovane fokus grupe posvecene osetljivim grupama i procenjivati njihove stavove i razloge za
zabrinutost; bi¢e uklju¢ene i romske zajednice, domacdinstva i pojedinci, a cilj je da budu
identifikovane kumulativno sve ranjivosti koje poticu od njihovog neintegrisanog statusa u zajednici, i
uticaji koji se mogu pripisati projektu.

6.2 Objavljivanje informacija

Internet stranice MPSV (http://www.minpolj.gov.rs/) i internet stranice opstina koje ucestvuju u
Projektu bi¢e koriS¢ene za objavljivanje projektnih dokumenata, ukljucujudi i one koji se odnose na
u¢inak na zivotnu sredinu i socijalna pitanja, i to na srpskom i engleskom. PIU ¢e kreirati stranicu za
Projekat na svojoj postojecoj internet stranici. Svi bududi projekti koje se ticu izvesStaja o Zivotnoj
sredini i pradenju socijalnih kretanja, koji su navedeni u gornjim odeljcima, bi¢e objavljeni na toj
internet stranici. AZurirani podaci za Projekat (ukljucuju¢i novosti o gradevinskim aktivnostima i
relevantnim podacima o Zivotnoj sredini i socijalnim pitanjima) takode ce biti postavljeni na pocetnoj
stranici internet sajta MPSV. Na internet stranici bice postavljen i vodi¢, pisan popularnim jezikom, za
terminologiju koja se koristi u izveStajima o aspektima vezanim za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja,
ili u dokumentima. Sve informativne broSure/flajeri bice postavljeni na internet stranicu. Detalji o
mehanizmu za Zalbe u okviru Projekta bice postavljeni na internet stranici PIU, uklju¢ujudi formular za
podnosenje Zalbi dostavljene elektronskim putem. Podaci za kontaktiranje PIU, imenovanog
izvodaca ili imenovanih izvodacda, imenovanog konsultanta za nadzor, bi¢e dostupni na internet
stranici. PIU ¢e aZurirati i redovno odrzavati internet stranicu (najmanje na kvartalnoj osnovi). Zatim,
PIU Ce kreirati i namensku Fejsbuk stranicu.

6.8. Evidencija ukljucivanija zainteresovanih strana (SEL)

PIU ¢e voditi i objaviti evidenciju ukljucivanja zainteresovanih strana kao dokumentovani zapis svih
aktivnosti u okviru ovih ukljucivanja, ukljucujudi grupe i pojedine sastanke, planirane ili spontane
sastanke, zvani¢ne i neformalne, konverzacije preko telefona, razmene pisama itd. Svaki unos u
evidenciju sadrzace podatke o uklju¢enim zainteresovanim stranama; datum, vreme i mesto sastanka
| metod komuniciranja; kratak opis pitanja koja su razmatrana; prikupljene informacije, rezime
dobijenih povratnih informacija, ako ih ima; i, kratak opis nacina koji su povratne informacije uzete u
obzir, ili razlozi zbog kojih nisu. Evidencija moZe biti podrzana multimedijalnim (foto, video) zapisima
sa sastanaka ukoliko ih ima, i pisanim dokumentima o kojima je bilo redi ili koji su izdavani u vezi s
ukljucivanjem.
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SEL ¢e biti vazan vredan instrument koji ¢e omoguciti pregled klju¢nih faza ukljucivanja, i akcija
unutar tih faza, ¢ime ce se olakSati pracenje SEP, sprovodenje pod-projekata i RP, povratne
informacije o procesu preseljenja, evaluaciju osnaZivanja PAP kada su saglasni s paketima
kompenzacije koji su osmisljeni u RPF i u planovima vezanim za pod-projekat.

SEL ¢e upravljati specijalista za socijalna pitanja u PIU.

6.3 Prekograni¢na komunikacija

Kada je rec o Programu integrisanog razvoja koridora reka Save i Drine (SDIP) opsti cilj je da se olaksa
integrisano prekograni¢no upravljanje vodnim resursima i razvoj duz koridora Save i Drine. Drzavni
organi svake priobalne zemlje dogovarace se i izraditi plan upravljanja recnim slivom i operativni
integrisani sistem upravljanja podacima; davace informacije za odlucivanje; i, dogovori¢e se o
platformi za uspostavljanje/operativnost prekograni¢ne saradnje.

7. AranZzmani za implementaciju i institucionalna analiza ukljucivanje zainteresovanih strana

7.1 Napori koji se ulazu u ostvarenje projekta na osnovu stecenih iskustava

Projekat polazi od toga da je profil zainteresovanih strana prili¢no razli¢it, kao i njihova ocekivanja i
kapacitet da se povezuju s projektom. Nacrt projekta i institucionalni aranZmani omogucduju
ublaZavanje rizika od socijalnog iskljuCivanja i iznose vrste aktivnosti i pristupa koje treba primeniti na
verovatna ogranicenja koji iz toga proizilaze.

Ukljudivanje u ranoj fazi i odrzavanje dijaloga. Projekat hitnog otklanjanja posledica popolava (FERP)
koji je ralizovan uz podrsku Svetse Banke a koji je okondan 31.10.2019. predstavlja uzorni model
saradnje sa lokalnim zajednicama, narocito tokom priprema i sprovodenja planova za raseljavanje koji
su prilagodeni lokaciji.

7.2 Uloge i zaduzenja

Ukljucivanje zainteresovanih strana uskladivace i voditi MPSV/PIU, uz podr3ku specijaliste za socijalna
pitanja i Zivotnu sredinu. PIU ¢e usko saradivati s drugim klju¢nim akterima - lokalnim samoupravama
(uz uklju¢enje nadleznih odeljenja), savetodavnim sluzbama i lokalnim nevladinim organizacijama.
Uloge i zadaci ovih aktera/zainteresovanih strana rezimirani su u niZze navedenoj tabeli.

Slika 1. Zaduzenja klju¢nih aktera / zainteresovanih strana za sprovodenje SEP-a

Akter/Zainteresovane ZaduzZenja
strane

Ministarstvo poljoprivrede, | @  Planiranje, sprovodenje i pracenje SEP aktivnosti;
Sumarstva i vodoprivrede Vodenje i uskladivanje aktivnosti zainteresovanih strana prilikom
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MPSV/PIU
MPSV/PIU

njihovog ukljucivanja;

Prikupljanje povratnih informacija od zainteresovanih strana preko
regionalnih radionica, anketa o zadovoljstvu onim 3Sto se radi, i
bilateralnim sastancima.

Upravljanje zalbenim mehanizmom na nivou Projekta, redovno
obavestavanje o Zalbama kroz izveStaje o praceniju,

Izgradnja kapaciteta partnera koji ucestvuju u sprovodenju -
lokalne samouprave i zalbeni mehanizam - u skladu s ESF
standardom za ukljulivanje zainteresovanih strana i njegovim
implikacijama;

Upravljanje nacionalnim bazama podataka za zalbeni mehanizam i
podnosenje kvartalnih izveStaja o sustini i broju Zalbi, i
Nadzor/pracenje pod-projekata i uklju¢ivanje zainteresovanih
strana.

Lokalne samouprave

Rukovodenje aktivnostima zainteresovanih strana na nivou
zajednice tokom procesa pribavljanja zemljista i gradevinskih
radova

Koordinacija s PIU u pogledu rada na terenu;

Lokalna kontakt tacka za zalbeni mehanizam

Postupanje po Zalbama

Objavljivanje svih dokumenata, distribucija materijala s terena, po
potrebi

Podrska organizaciji regionalnih radionica za zainteresovane strane
s ciliem da se predstavi napredak u sprovodenju projekta i dobiju
povratne informacija o projektnim uslugama

Olak8avaju procedure vezane za zahteve za informacijama i zalbe
tako Sto ih transferiSu u PIU

Nadlezna odeljenja u
opstinama

AZuriraju prostorne planove i izdavanje dozvola (po potrebi)
Odgovaraju na zahteve za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja koji se
ticu upravljanja rizikom

Predstavljaju podriku zahtevima za informacijama i Zalbama tako
Sto ih transferisu u PIU

Objavljuju sva dokumenta, distribuira materijal s terena, po potrebi,
Upravljaju procesom pribavljanja zemljista

8. Zalbeni mehanizam

Zalbeni mehanizam na nivou Projekta (GM) ¢e obuhvatiti centralni Zalbeni pult (CFD) kojim
upravlja PIU i lokalnih Zalbenih punktova (LFD) za pod-projekte (zajedno cine Zalbeni
mehanizam koji ¢e formirati i njime upravljati lokalne samouprave sa predstavnicima tri
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klju¢ne zainteresovane strane — predstavnikom PIU, predstavnikom opstine i predstavnicima
lica pogodenih projektom).

Kako bi se obezbedio pristup Zalbenom mehanizmu, da bi potencijalni korisnici, zajednice i
druge zainteresovane stane mogle podneti svoje Zalbe, kanali su navedeni u nastavku teksta.
Zalbeni mehanizam ¢e ¢e obezbediti moguénost za kontinualnu komunikaciju u vezi sa pod-
projektima i reSavanje individualnih Zalbi tokom implementacije. Procedure koje se odnose
na re$avanje Zalbi ¢e biti objavljene na veb sajtu MPSV, kako bi se obezbedila puna
transparentnost.

Zalbeni mehanizam ¢e sluZiti istovremeno kao informativni centar na nivou projekta i kao
mehanizam za podnosenje zalbi koji ¢e biti dostupan svima na koje utie implementacija
pod-komponenti Projekta i koristi¢e se za sve projektne aktivnosti, te e biti relevantan za
sve lokalne zajednice na koje projektne aktivnosti uti¢u. Zalbeni mehanizam ¢e sluziti za
prijem i odgovor na zalbe i komentare slededih grupa:

e Fizicka/pravna lica pod direktnim uticajem projekta, potencijalni korisnici projekta,

e Fizicka/pravna lica pod direktnim uticajem projekta kroz otkup zemljista i raseljavanje,
e Zainteresovane strane - lica koja imaju interes u vezi sa projektom,

e StanovniStvo/zajednice koje imaju interes ili su pod uticajem projektnih aktivnosti.

Centralni Zalbeni punkt ce biti u funkciji odmah nakon procene projekta, da bi upravljao i
davao adekvatne odgovore na Zalbe u razli¢itim fazama projekta, dok ¢e lokalni Zalbeni
pultovi biti u funkciji nakon donosenja odluke o svakom novom pod-projektu. Pored
zalbenog mehanizma, bice dostupni i pravni lekovi propisani nacionalnom zakonskom
regulativom (sudovi, inspekcije, administrativne institucije, itd).

Medutim, Zalbeni mehanizam za radnike na projektu koji je propisan ESS2 e biti
uspostavljen zasebno, a detalji ¢e biti propisani procedurama za upravljanje radom.

MPSV i lokalne samouprave respektivno su odgovorni za uspostavljanje funkcionalnog
zalbenog mehanizma i informisanje zainteresovanih strana o ulozi i funkciji Zalbenog
mehanizma, kontakt osobama i postupcima za podnosSenje Zalbi na podrucjima pod
uticajem. Informacije o Zalbenom mehanizmu ¢e biti dostupne:

e naveb sajtu MPSV (http://www.minpolj.gov.rs/.)
e naoglasnim tablama i veb sajtovima lokalnih samouprava
e kroz kampanje drustvenih mreza.

8.1 Podnosenje zalbi

Efektivno vodenje Zalbi se u velikoj meri zasniva na postavljenom bazi¢nom principu koji ima
za cilj da podstakne fer proces i njegove rezultate. Procedura za Zalbe ¢e biti formulisana
tako da bude dostupna, efektivna, laka, razumljiva i da ne namece troSkove podnosiocu. Bilo
koja Zalba se moze dostaviti Zalbenom mehanizmu li¢no ili telefonom ili u pisanom obliku
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popunjavanjem obrasca za Zalbu telefonom, elektronskom postom, postom, faksom ili
licnim podnoSenjem na adresu/brojeve telefona koji ¢e biti utvrdeni. Pristupne tacke i
detaljne informacije o lokalnim kontakt tackama e biti objavljene u okviru izgradnje javne
svesti nakon Sto se utvrde dalje mikrolokacije pod-projekata. Za sada su identifikovana dva a
pod-projekta: radovi za zastitu od poplava na levoj obali reke Save u Popovoj bari i Jarku. U
okviru zalbenog mehanizma koji je izraden za ova dva pod-projekta e biti date detaljne
informacije o Zalbenom mehanizmu.

8.2 Administriranje zalbi
Svaka Zalba ce prolaziti kroz sledece obavezne korake: prijem, provera i dodeljivanje,
potvrda, istraga, odgovor, pracenje i zatvaranje.

Nakon podnosenja, Zalbeni mehanizam sprovodi brzu proveru radi potvrdivanja prirode Zalbi
i utvrdivanja njihove ozbiljnosti. U roku od 3 dana od podnosenja, mehanizam potvrduje da
je predmet zaveden i dostavlja podnosiocu osnovne informacije o slede¢em koraku. Zatim
vrsi istragu radi razumevanja problema sa stanovista podnosioca i utvrdivanja koje korake
isti Zeli. Zalbeni mehanizam istraZuje ¢injenice i okolnosti i formulide odgovor. Konacan
odgovor je potrebno izdati i obavestiti podnosioca o konac¢noj odluci najkasnije 30 dana
nakon podnosSenja Zalbe. Zatvaranje predmeta po Zalbi se deSava nakon potvrde
sprovodenja resenja. Cak i kada sporazum nije postignut ili kada je Zalba odbacena, rezultati
moraju biti dokumentovani, kao i akcije i napori koji su uloZeni u reSavanje. Ako se Zalba ne
mozZe resiti sporazumnim putem, podnosilac moze pokrenuti formalni sudski postupak, koji
je propisan nacionalnim pravnim okvirom u Srbiji. Zalbeni mehanizam ne spredava niti
zabranjuje da podnosilac zatrazi reSenje istog problema od zvani¢ne institucije, suda ili
drugog subjekta u bilo kom trenutku (kao ni tokom procesa obrade Zalbe), na nacin koji
propisuje zakonski okvir u Srbiji.

U sludaju anonimne zZalbe, nakon potvrde o prijemu u roku od tri dana nakon njenog
podnosenja, zalbeni mehanizam ispituje Zalbu i u roku od 30 dana od njenog podnosenja
izdaje konacnu odluku koja se objavljuje na veb sajtu JUP.

Svaki zalbeni mehanizam je u obavezi da vodi dnevnik evidentiranih Zalbi, koji sadrzi Zalbe
koje su podnete preko svih kanala za podnoSenje i sve neophodne elemente za razdelu zalbi
prema polu podnosioca, kao i prema tipu Zalbe. Medutim, podaci o licnosti svakog
podnosioca se Stite u skladu sa Zakonom o zastiti podataka. Svaka Zalba se evidentira u
registru koji mora sadrzati najmanje slede¢e podatke:

e opis zalbe,

e datum obaveStavanja podnosioca o potvrdi prijema,

e opis preduzetih akcija (istraga, korektivne mere),

e datum resavanja [ dostavljanja povratnih informacija podnosiocu,
e potvrda sprovodenja, i

e zatvaranje.
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Da bi se izbeglo da isto lice podnosi Zalbe na istu temu samo zbog postojanja razlicitih
administrativnih kanala, lokalni zalbeni pultovi i centralni Zalbeni pult ¢e na nedeljnom nivou
razmenjivati informacije o primljenim Zalbama i porediti dnevnike Zalbi. Centralizovani
dnevnik na nivou centralni Zalbeni pult ¢e sadrzati napomene za potencijalno duplirane
podneske. ViSestruki podnesci u vezi sa istim dogadajima istog podnosioca ce biti reSavani
jednom odlukom, Sto e biti naznaceno a podnosilac ¢e biti obavesten o istom.

8.3 Izvestavanje o zalbama i povratnim informacijala korisnika

Sem $to razmatra Zalbe, mehanizam treba i da Cuva i arhivira primljene komentare/zalbe i da
vodi centralni dnevnik prituzbi koji vodi MPSV/PIU. Da bi se omogucio potpuni uvid u ovaj
alat i njegove rezultate, na internet stranici MPSV bi¢e objavljivani aZurirani podaci na
kvartalnoj osnovi. Podaci ¢e biti prikazani prema polu, vrsti Zalbe i bice redovno azurirani.

8.4 Dnevnik prituzbi

JUP ¢e odrzavati dnevnik prituzbi kako bi obezbedila da svaka zalba ima individualni
referentni broj i da se adekvatno prate i beleze akcije koje su preduzete. Po prijemu
povratnih informacija kao i Zalbi, definisSe se sledece:

- Tip,

- Kategorija,

- RokzareSavanje Zalbe, i
- Dogovoreni akcioni plan.

Svakoj Zalbi je potrebno dodeliti individualni referentni broj tako da se adekvatno prate i
belezZe akcije koje su preduzete. Dnevnik bi trebalo da sadrzi sledece informacije:

e Ime podnosioca, lokacija i detalji zalbe.

e Datum podnosenja.

e Datum azuriranja dnevnika prituzbi u projektnoj bazi podataka.

e Detalji o predlozenoj korektivnoj akciji.

e Datum kada je predlozZena korektivna akcija poslata podnosiocu (po potrebi).
e Datum kada je Zalba zatvorena.

e Datum kada je odgovor poslat podnosiocu.

8.5 Kanali za podnos3enje zalbi

Svaka Zalba se moZe dostaviti na razmatranje Zalbenom mehanizmu popunjavanjem obrasca
zalbe na papiru ili onlajn ili u bilo kom drugom formatu po izboru podnosioca. Obrazac zalbe
je dat u Prilogu 16.

Bilo koji tip Zalbe se moZe podneti poStom, faksom, telefonom, elektronskom postom ili
licno na sledecu adresu:
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede

JUP
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Za: Centralni Zalbeni pult

Dr. Ivana Ribara 149
11070 Beograd
Telefon +381 11 6163-600

11000 Beograd

Kontakt informacije sa sve lokalne Zalbene pultove ce biti poznate u kasnijim fazama i bice
objavljene u kasnijim fazama

8.6 Pracenje i izveStavanje o zZalbama

Centralni Zalbeni pult e biti odgovoran za:

Prikupljanje podataka iz lokalnih Zalbenih pultova koji sluze kao lokalne tacke za
administraciju o broju, predmetu i statusu Zalbi i njihov unos u jedinstvenu regionalnu bazu
podataka;

Odrzavanje dnevnika prituzbi za Zalbe koje su podnete na regionalnom i lokalnom nivou;
Pracenje neresenih pitanja i predlaganje mera za njihovo resavanje;

Obijavljivanje kvartalnih izveStaja o Zalbenom mehanizmu;

Sumiranje i analizu kvalitativnih podataka dobijenih od lokalnih tacaka za podnoSenije prituzbi
u vezi sa brojem, predmetom i statusom prituzbi i njihov unos u jedinstvenu bazu podataka
za projekat;

Pracenje neresenih pitanja i predlaganje mera za njihovo resavanje.

Mesecni izvestaji o socijalnim pitanjima za Svetsku banku se dostavljaju preko JUP, a moraju
obuhvatati odeljak u vezi sa Zalbenim mehanizmom koji daje najnovije informacije o
sledec¢em:

Status implementacije Zalbenog mehanizma (procedure, obuka, kampanje izgradnje
javne svesti, budzetiranje, itd);

Kvantitativni podaci o broju dostavljenih Zalbi (podnesci, sugestije, prituzbe, zahtevi,
pozitivni komentari) i broju resenih prituzbi;

Kvantitativni podaci o tipu zalbi i odgovorima, reSenim pitanjima i Zalbama koje jos
uvek nisu resene;

Nivou zadovoljstva preduzetim merama (odgovorima);

Eventualnim korektivnim merama koje su preduzete.

8.7 Zalbeni sistem Svetske banke

Zajednice i pojedinci koji veruju da je projekat koji podrzava Svetska banka negativno uticao
na njih mogu podneti svoje Zalbe u okviru postojeceg zalbenog mehanizma na nivou
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projekta ili Zalbenom sistemu Svetske banke. Zalbeni sistem osigurava da se primljene Zalbe
odmah preispituju u cilju reSavanja problema vezanih za projekat. Zajednice i pojedinci koji su
pogodeni projektom mogu da podnesu Zalbu nezavisnom Inspekcijskom panelu Svetske
banke koji utvrduje da li je Steta nastala, ili bi mogla da nastane, kao rezultat neuskladenosti
Svetske banke sa svojim politikama i procedurama. Zalbe mogu biti podnete u bilo kom
trenutku nakon Sto je Svetskoj banci direktno ukazano na problem, a menadZzment Svetske
banke je dobio priliku da odgovori. Za informacije o nacinu podnosenja Zalbi korporativhom
zalbenom sistemu Svetske banke, posetite:

http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-
service.

Za informacije o nacinu podnosenija prituzbi Inspekcijskom panelu Svetske banke, posetite
sajt: www.inspectionpanel.org.

9. Pradenje i izveStavanje o SEP

PIU ¢e dokumentovati i izveStavati o napretku i rezultatima projekta, ukljucujuéi sprovodenje plana
za ukljucivanje zainteresovanih strana. PIU je odgovorna za ukupan napredak i rezultate. Povratne
informacije i prituzbe, dobijene kroz Zalbeni mehanizam Projekta, bi¢e objedinjene i uklju¢ene u
izveStaje o pracenju socijalnog napretka i druge izveStaje o ucestalosti, kao Sto predvida Svetska
banka.

10.1 lzvesStaji o monitoringu tokom izgradnje

Izvestaji o pracenju koji dokumentuju ucinak Projekta u pogledu Zivotne sredine i socijalnih pitanja
tokom izgradnje pripremice specijalisti za Zivotnu sredinu i ekoloSka pitanja koje treba da angaZuje
PIU za PIU i Svetsku banku. Ovi izvestaji ¢e imati i odeljak o ukljucivanju zainteresovanih strana i
upravljanju zalbama. Tabela 4 predlaze sveobuhvatni paket pokazatelja za uc¢inak SEP u ovoj fazi.
Uc¢inak pokazatelja oslanjade se na informacije iz SEL.

Tabela 4: Pokazatelji za SEP koji ¢e biti dokumentovani u izvesStaju o napretku

Ukljucivanje sa PAP

Broj i lokacija zvani¢nih sastanaka sa licima pogodenim Projektom

Broj i lokacija neformalnih sastanaka s sa licima pogodenim Projektom

Broj i lokacija punktova za podizanje svesti ili sastanaka za obuku

Broj ljudi i Zena koji su prisustvovali svakom od gore navedenih sastanaka

Broj, lokacija, prisustvo i dokumentacija sa sastanaka sa opStinama i zajednicama ili sa drugim
zainteresovanim stranama

Za svaki sastanak — broj i priroda primljenih komentara, akcije koje su dogovorene tokom tih
sastanaka, status ovih akcija, i kako su komentari uklju¢eni u ESMP Projekat.
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Zapisnici sa zvani¢nih sastanaka i rezime sa neformalnih sastanaka bice priloZeni uz izvestaj. Dace
sazetak stavova prisutnih i razdvojiti komentare koje su dali muskarci, a koje zene.

Ukljucivanje drugih zainteresovanih strana

Broj i priroda ukljucivanja drugih zainteresovanih strana prema kategoriji zainteresovanih strana
(drzavni organi, opstine, nevladine organizacije)

Zapisnici sa sastanaka bice priloZeni Sestomesecnom izvestaju

Broj i priroda javno objavljenih projektnih dokumenata

Broj i priroda aZuriranih podataka na internet stranici Projekta

Broj i kategorija komentara primljenih preko internet stranice

Zalbeni mehanizam

Broj primljenih Zalbi, ukupno i na lokalnom nivou, u sedistu, prema polu podnosilaca i nacinu
prijema (telefonom, elektronskom postom, diskusijom)

Broj zalbi koje su podnele pogodene osobe, eksterne zainteresovane strane

Broj Zalbi koje su (i) otvorene, (ii) otvorene duZe od 30 dana, (iii) reSene, (iv) okoncane, i (v) broj
odgovora koji su bili zadovoljavaju¢i za podnosioce Zalbe, u izveStajnom periodu, prema
kategoriji Zalbe, polu, godistu i lokaciji podnosilaca zalbi.

Prose¢no vreme potrebno za proces resavanja zalbe, prema polu podnosilaca i kategoriji Zalbi

Broj sastanaka lokalnih Zalbenih pultova, rezultati tih sastanaka (zapisnike potpisuju prisutni,
ukljucujuci podnosioce, i bi¢e priloZeni izvestaju)

Trendovi tokom vremena i poredenje broja, kategorija i lokacija Zalbi s prethodnim izveStajnim
periodima

Prituzbe radnika

Broj prituzbi radnika, prema polu radnika i lokaciji radnog mesta

Broj prituzbi radnika koje su (i) otvorene, (ii) otvorene duZze od 30 dana (iii) resene, (iv)
okoncane, i (v) broj odgovora koje su radnici ocenili kao zadovoljavajuce u izvestajnom periodu,
prema kategoriji prituzbi, polu, starosti radnika i prema lokaciji radnog mesta.

Profil onih koji ulazu prituzbu (pol, godiste, lokacija radnog mesta), prema kategoriji prituzbe

Prosecno vreme potrebno za reSavanje prituzbe, prema polu podnosilaca i kategoriji prituzbe

Trend tokom vremena i poredenje broja, kategorija i lokacija prituzbi sa izveStajnim iz prethodnih
perioda

IzveStavanje o aktivnostima vezanim za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja koje je sprovodila PIU i
nadzoru, kao i prac¢enje ESMP i RP bi¢e u nadleznosti socijalnih i ekolo3kih konsultanata u fazi
izgradnje, i vrsice se u skladu sa zahtevima ESMP i RP.
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9.1 Ucestalost izveStavanja

Tokom faze razrade projekta i faze izgradnje, specijalista za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja ¢e
sastavljati mesecne izveStaje o uinku u pogledu Zivotne sredine i socijalnih pitanja za PIU i Svetsku
banku u kojima ¢e biti izneti aZurirani podaci o sprovodeniju plana za ukljucivanje zainteresovanih
strana, kao i indikatori navedeni u Tabeli 4. Mesecni izveStaji Ce se koristiti za izradu kvartalnih i
godisnjih pregleda (izvestaja). Kvartalni i godisnji izvestaji bice objavljeni na internet stranici Projekta
i bice dostupni na nivou opstina pogodenih projektom.

9.2 Ukljucenost zainteresovanih strana u aktivnosti monitoringa

Projekat zainteresovanim stranama, narodito stranama koje su pogodene projektom, pruza nekoliko
mogucnosti da prate odredene aspekte ucinka Projekta i da daju povratne informacije. Lokalni
Zalbeni punkt ¢e na nivou svake pogodene opstine dozvoliti licima pogodenim projektom da
podnesu Zalbe i druge vrste povratnih informacija. IstraZivanje gradana/lica pogodenim Projektom u
srediSnjem delu i u zavr$nim fazama ¢e takode omoguditi da lica pogodena Projektom daju povratne
informacije o u¢inku projekta. Stavise, esti i redovni sastanci zajednice i interakcija s osobljem PIU
omogucice da se Cuje glas lica pogodenih projektom i drugih lokalnih zainteresovanih stranai da oni
budu ukljuceni.

9.3 Povratni izvestaji za grupe zainteresovanih aktera

Preko konsultanta za socijalna pitanja PIU ¢e kao odgovor licima pogodenim projektom i drugim
grupama zainteresovanih aktera podneti izvestaj, prvenstveno na javnim sastancima organizovanim
u opstinama i/ili selima pogodenim projektom. Zapisnici sa tih sastanaka bi¢e podeljeni na narednim
javnim sastancima. Na povratne informacije dobijene preko Zalbenog mehanizma odgovori e biti
dati u pisanoj formi ili usmeno, u meri u kojoj je to moguce. Zainteresovane strane ciji telefoni su
dostupni dobice odgovor preko sms poruke ili telefonom.

10. Zahtevi vezani za objave i konsultacije

Po isteku 14 dana od stavljanja na dvonedeljni uvid javnosti, po odobrenju MPSV i Svetske banke,
nacrt SEP ¢e biti predmet javnih rasprava. Bi¢e objavljen na srpskom i engleskom jeziku na internet
stranici MPSV zajedno s pozivom na javnu raspravu. Na ovim konsultativnim sastancima ¢e biti i
prevodioci za znakovni jezik i posebna podrska za aktere sa oStec¢enjima sluha i vida, prema potrebi.
Smatra se da i dodatni formati kao crtezi lokacija, fizicki modeli, i filmske prezentacije prenose
relevantne informacije. Zajmoprimac treba da pomogne da javnost shvati tehni¢ku dokumentaciju,
na primer kroz objavljivanje pojednostavljenih rezimea, osnovnim objasnjenjima koja nisu tehnicke
prirode, ili pristup lokalnim specijalistima. S obzirom na vaznost projekta, njegove razmere i
geografsku rasprostranjenost javni poziv bice objavljen u uglednom Stampanom mediju s
nacionalnom pokrivenos¢u kako bi Sirok spektar zainteresovanih strana mogao da se ukljuci u proces
konsultacija. To ¢e zainteresovanim stranama omoguditi da iznesu svoje stavove o rizicima projekta,
uticaju projekta i merama za njihovo ublazavanje, i omoguditi Ministarstvu da ih razmotri i odgovori
na njih.

37



Poziv ¢e ukazati na to kako se moze pristupiti dokumentu koji treba konsultovati, detaljima Projekta,
datumu, vremenu i mestu odrzavanja konsultacija, i detalje o informacije o podacima za kontakt za
pruzanje povratnih informacija i/ili pitanja.

Javne konsultacije ¢e razmatrati sledece: (a) da li je tacan spisak identifikovanih zainteresovanih
strana; (b) predloZzene metode obavestavanja i ukljucivanja (na primer, gde mogu da se odrzavaju
sastanci i radionice i kako da se komunicira s ugrozenim i osetljivim grupama); (c) predloZeni obim i
format ukljucivanja (na primer vrsta sastanaka i trajanje konsultativnog perioda); (d) format i jezik
kojim se pruZaju informacije. Povratne informacije zainteresovanih strana o ovim aspektima bice
razmotrene i ugradene u SEP na odgovarajudi nacin.

Kada su konsultacije obavljene, zapisnici ¢e biti pripremljeni i prilozeni uz SEP. Zapisnici treba da
pokaZu koje su povratne informacije dobijene, koja su pitanja pokrenuta i kako su ugradena u zavrsni
dokument. Prisustvo zainteresovanih strana bice verifikovano putem potpisa na spisku prisutnih, po
mogudstvu s podacima neophodnim za kontaktiranje prisutnih i fotografijama za koje je data dozvola
za objavljivanje.

11. Procena budzeta

MPSV/PIU nadlezni su za planiranje i sprovodenije aktivnosti vezanih za uklju¢ivanje zainteresovanih
strana, kao i za druge relevantne aktivnosti usmerene na rad na terenu, objave i konsultacije. Na
osnovu potreba SEP budzet za komunikaciju povodom ukljuivanja zainteresovanih strana pokri¢e
sledece aktivnosti: (i) razvoj strategije za komunikaciju; (i) Stampani informativni materijali i
dokumenti vezani za projekat (leci, reklame, prirucnici, brosure, posteri itd.). Radi uspesnog
sprovodenja SEP, Projekat ¢e angaZovati specijalistu za socijalna pitanja kako bi PIU imala bolji u¢inak
u radu na terenu i na socijalnom planu.

38



ANEKS 1- OBRAZAC ZALBE

Poziv na broj:
Puno ime i prezime

Napomena: mozete ostati anonimni ukoliko Zelite da se vas identitet ne otkrije trecim
licima bez vase saglasnosti. U slu¢aju anonimne Zalbe, odluka ce biti objavljena na internet
stranici Pojekta www.minpolj.rs

Ime

Prezime

O Zelim prituzbu da podnesem anonimno
d Ne Zelim da se moj identitet otkriva bez moje saglasnosti

Podaci za kontakt

Naznadite kako Zelite da vas kontaktiramo (posta, telefon, elektronska posta).

1 Postom: (naznaditi adresu):

(1 Telefonom:

1 Elektronskom postom (naznaciti adresu)

(1 ReSenje ¢u videti na sajtu zato $to Zelim da ostanem anoniman
Zeljeni jezik komunikacije O srpski O drugi (navesti)

Opis incidenta koji je povod za Zalbu (Sta se dogodilo? Gde se dogodilo? Kome se
dogodilo? Najznacajnije posledice dogadaja? Druge informacije znacajne za Zalbu)

1 Jednokratni incident/prituzba (datum )

1 Dogodilo se vise puta (koliko puta? )

1 U toku je (problem sada postoji) Sta biste voleli da bude re3enje problema?
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Potpis:

Ovaj obrazac dostavite na adresu: Ministarstvo poljoprivrede,

vodoprivrede, PIU

Datum:

sumarstva

ANEKS2 - UZORAK EVIDENCIJE O UKLJUCIVANJU ZAINTERESOVANIH STRANA
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